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ABSTRAK 

Ahmad Hafizi. 2017 Tingkat Kepuasan Mahasiswa STIQ Terhadap Pelayanan 

Pembayaran SPP Pada Bank Kalsel Kedai Syariah Amuntai. Skripsi. 

Jurusan Perbankan Syariah. Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. 

Pembimbing: (I) Drs. Nispan Rahmi, M. Ag. (II) Pati Matu Jahra, MSI. 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan, Pelayanan Pembayaran SPP.  

Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi oleh sebuah fenomena bahwa 

kepuasan nasabah memiliki peran yang sangat penting dalam sebuah perusahaan, 

karena dengan kepuasan akan berdampak terhadap kinerja perusahaan, kepuasan 

dapat mempengaruhi keberhasilan perusahaan serta mewujudkan tujuan yang 

ingin dicapai. 

Tujuan penelitian dalam skripsi ini adalah (1) Untuk mengetahui bagaimana 

tingkat kepuasan mahasiswa. (2) Variabel manakah dari lima faktor pelayanan  

yang meliputi (X1) kinerja, (X2) kehandalan, (X3) kemudahan, (X4) kesesuaian, 

(X5) kualitas yang berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 

mahasiswa STIQ dalam pelayanan pembayaran SPP pada Bank Kalsel Kedai 

Syariah Amuntai. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field Research), bersifat 

statistik kuantitatif, pengolahan data menggunakan statistik. Sampel yang diambil 

dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. 

Hasil penelitian menunjukkan tingkat kepuasan berada pada tingkatan puas 

dengan nilai 74,9% meliputi (X1), (X2), (X3), (X4), (X5) secara simultan  

terdapat pengaruh yang signifikan antara (X) terhadap (Y). Dibuktikan Fhitung 

(6,241) > Ftabel (2,37), Sig. (0,00) < α (0,05). Secara parsial (X2), (X3), dan (X5) 

tidak berpengaruh yang signifikan, adapun (X1) thitung (1,991) > ttabel (1,98552), 

Sig. (0,049) < α (0,05) dan (X4) thitung (2,441) > ttabel (1,98552), Sig. (0,017) < α 

(0,05). Dapat dikatakan bahwa kedua variabel mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa. 
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MOTTO 

“Belajar tidak akan berarti, jika tanpa budi pekerti; usaha yang 

dilakukan setengah hati hanya akan menghancurkan mimpi” 

 

sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru 

yakin kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik. 

Evelyn Underhill   

 

Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka 

melakuakan hal yang harus dikerjakan ketika hal itu memang harus 

dikerjakan, entah mereka menyukainya atau tidak. 

Aldus  Huxley 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

Sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Ṡa‟ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa H ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر



x 

 

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Şad Ş es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad D de (dengan titik di bawah) ض

 Ţa Ţ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Waw W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta‘aqqidin متعقدين
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 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah  

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehedaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ‘Ditulis Karāmah al auliyā كرمة الأولياء

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

كاة الفطرز  Ditulis Zak ātul-fitri 

 

4. Vokal Pendek 

ِـــ  Kasrah Ditulis I 

ِـــ  Fathah Ditulis A 

 Dammah Ditulis U ـــِ

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alifجهليةا Ditulis ā- jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟matiيسعى Ditulis ā - yas‘ā 

3 Kasrah + ya‟matiكريم Ditulis i –karim 
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4 
Dammah + wawu 

matiفروض Ditulis ū – furū.d 

 

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya‟ matiبينكم Ditulis ai–Bainakum 

2 Fathah + wawu mati قول Ditulis au –Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكر تم

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunkan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القر أن

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syam الشمس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Żawi al-furūd atau Żawil furūd ذو ي الفر و ض

 Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah أ هل السة
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