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ABSTRAK

Firda Annisa. 2017. Strategi Pemasaran Syariah Dana Pensiun Lembaga
Keuangan Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Banjarmasin,
Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam.
Pembimbing: (I) H. Bahran, SH, M.H. (Il) Hariyanto, SE, MM.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Syariah, DPLK, Program

Skripsi ini mengangkat permasalahan mengenai Dana Pensiun Lembaga
Keuangan pada PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Banjarmasin. Penelitian
ini dilatar belakangi kurangnya minat nasabah untuk mendaftarkan diri pada
program DPLK, program ini pun dimiliki oleh lembaga keuangan lainnya namun
yang membedakannya adalah program dana pensiun pada Bank Muamalat ini
berbasis syariah.

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana strategi pemasaran syariah
DPLK pada PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Banjarmasin dan faktor-faktor
yang memengaruhi strategi pemasaran syariah DPLK pada PT. Bank Muamalat
Indonesia Cabang Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang
bersifat deskriptif, berlokasi di PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang
Banjarmasin, JI. A. Yani km.5,2 No. 1, Banjarmasin Timur, Kalimantan Selatan.
Subjek dari penelitian ini adalah Customer Service dan Back Office Staff
sedangkan objek dari penelitian ini yaitu strategi pemasaran syariah DPLK pada
PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Banjarmasin.

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu, strategi pemasaran syariah
DPLK yang digunakan dengan cara cross selling, brosur, dan sosialisasi di event-
event tertentu. Faktor faktor yang memengaruhi pun meliputi faktor internal dan
faktor eksternal,yaitu jika ingin mengetahui saldo yang dimiliki maka harus pergi
ke Bank Muamalat, belum ada aplikasi online untuk pengecekan saldo tersebut,
tidak adanya kartu ATM seperti tabungan pada umumnya, hanya dapat diambil
30% dari jumlah dana pengembangan yang tersimpan, adanya gangguan sistem
yang disebabkan oleh gangguan server, banyaknya bank lain yang mengeluarkan
program dana pensiun yang serupa, baik bank syariah maupun bank konvensional
sehingga nasabah memiliki banyak pilihan untuk memilih program dana pensiun
yang diinginkan.



Motto

Smile is a simple way of enjoying life. So?
Whatever happened. Just Smile
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Hidup tanpa mimpi ibarat arus sungai, ia mengalir tanpa tujuan. Jadi
teruslah belajar, berusaha dan berdoa untuk menggapai mimpimu. Never give up!

Sampai Allah SWT berkata “waktunya pulang”.
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i ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
4 Gain G Ge
o Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
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bahasa Indonesia,

seperti

dikehendaki lafal aslinya).

shalat,

zakat dan sebagainya, kecuali apabila



Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
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el gY) da 8

Ditulis
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. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
acifi Ditulis A’antum
S| Ditulis U’iddat
Al S ol Ditulis La’in syakartum

. Kata sandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf *“al”

Ol Al
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al-qur’an
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g

Ditulis
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2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
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Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

o2y Al (593 Ditulis tawi al-furiid
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Puji syukur kehadirat Allah swt, penguasa alam semesta karena segala
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses penyusunan skripsi ini dapat
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