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KUESIONER PENELITIAN 

 

                  Kepada Yth.  

                                                    Pedagang Konveksi Pasar Baru 

                            Kota Banjarmasin  

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam rangka menyelesaikan karya ilmiah (skripsi) pada 

Jurusan S-1 Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin maka saya,  

 

Nama : Noorjannah 

NIM : 1301160297 

 

Judul:  

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI MASYARAKAT 

MUSLIM KOTA BANJARMASIN MENJADI NASABAH DI BANK 

KONVENSIONAL 

( STUDI KASUS PEDAGANG KONVEKSI PASAR BARU ANTASARI 

KOTA BANJARMASIN ) 

 

Untuk membantu kelancaran penelitian ini, Saya mohon dengan hormat 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Peran 

serta Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat bermanfaat bagi keberhasilan penelitian 

yang dilaksanakan. 

Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab 

pertanyaan/pernyataan pada kuesioner ini, kami ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

                                                                                       Hormat Saya, 
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                                                                                     Noorjannah 

 

PETUNJUK PENGISIAN:  

Berilah tanda silang (X) pada pertanyaan yang harus dipilih, sesuai dengan 

keadaan Bapak/Ibu. Dan mohon beri jawaban pada pertanyaan yang harus 

dijawab berikut ini:  

 

DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN 

A. Identitas Responden  

1. Nama                :  ....................................... (Boleh tidak 

diisi ) 

2. Jenis kelamin               : 

3. Usia                : ....................................... 

4. rekening Bank yang dimiliki:  

BRI  

BNI  

BCA  

Bank kalsel  

Mandiri  

Bank kalsel Syariah  

BRI Syariah  

BNI Syariah  

Mandiri Syariah  

 

B.  Daftar Pertanyaan      

Berilah tanda silang (X) pada pertanyaan-pertanyaan berkaitan dengan 

faktor-faktor keputusan menjadi nasabah yang anda rasakan. Keterangan 

untuk skala dalam kuesioner, yaitu: 

Keterangan: 

STS      :  Sangat tidak setuju ( 1 ) 

TS        :  Tidak Setuju (2) 
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N          :   Netral (3) 

S          :    Setuju ( 4 ) 

SS        :    Sangat Setuju ( 5 )  

 

Keterangan : 

BANK KONVENSIONAL    : BRI, Mandiri , BCA, BNI, Bank Kalsel  

BANK SYARIAH        : Muamalat, BRI Syariah, BNI Syariah, Mandiri 

Syariah, Bank  kalsel Syariah 

 

Pernyataan yang berkaitan dengan :  Pelayanan (X
2
) 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya menjadi nasabah di bank konvensional karena 

pelayanan dari karyawannya ramah, sopan santun dan 

sigap dalam melayani nasabah.  

     

2 Saya menjadi nasabah di bank konvensional karena 

bank konvensional memiliki fasilitas dan teknologi 

peralatan yang lengkap. 

     

 

Pernyataan yang berkaitan dengan :  sosial  (X
3
) 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya menjadi nasabah di bank konvensional karena sudah 

terbiasa.  

     

2 Saya menjadi nasabah di bank konvensional karena sesuai 

dengan kelas sosial yang saya miliki. 

     

Pernyataan yang berkaitan dengan :  Lokasi  (X
1
) 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya menjadi nasabah di bank konvensional 

karena lokasi bank strategis berada dipusat 

pemerintahan 

     

2  Saya menjadi nasabah dibank konvensional 

karena letaknya dekat dengan tempat usaha 

saya  
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3 Saya menjadi nasabah di bank konvensional karena 

jaringan perusahaan yang dimiliki bank konvensional 

sudah sangat banyak 

     

 

 

 

 

 

 

 

Pernyataan yang berkaitan dengan :  Sosial (X
4
) 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya menjadi nasabah di bank konvensional karena 

keluarga saya menggunakannya 

     

2 Saya menjadi nasabah di bank konvensional karena 

orang disekitar saya juga menggunakannya. 

     

3 Saya menjadi nasabah di bank konvensional tanpa 

tekanan atau paksaan dari siapa pun. 

     

Pernyataan yang berkaitan dengan :  Informasi  (X
5
) 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya menjadi nasabah konvensional karena pernah 

mendapatkan informasi yang kurang berkenan terhadap 

bank syariah 

     

2 Saya menjadi nasabah di bank konvensional karena bank 

syariah tidak pernah sosialisasi kepada kami  

     

Pernyataan yang berkaitan dengan :  Keputusan  (Y) 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya memilih menjadi nasabah di bank konvensional di 

banding bank syariah karena   kurang mengenal bank 

syariah 

     

2 Saya memilih menjadi nasabah di bank konvensional di 

banding bank syariah karena  tidak berminat dengan bank 

syariah 
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3 Saya memilih menjadi nasabah di bank konvensional di 

banding bank syariah karena  kurang informasi tentang 

bank syariah 

     

4  Saya memilih menjadi nasabah di bank konvensional di 

banding bank syariah karena  Memilih bank konvensional 

dibanding bank syariah karena bank syariah promosi 

kurang meyakinkan  

 

     

5 Saya memilih menjadi nasabah di bank konvensional di 

banding bank syariah karena  mempunyai pengalaman 

yang kurang berkesan terhadap bank syariah 
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UJI VALIDITAS 

LOKASI (X1) 

 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

X1.1 75 2 5 4.05 .787 

X1.2 75 2 5 3.95 .715 

tot_X1 75 4 10 8.00 1.433 

Valid N 

(listwise) 
75     

 

 

PELAYANAN ( X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 tot_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .590

**
 .895

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 75 75 75 

Correlations 

 X1.1 X1.2 tot_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .823
**

 .959
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 75 75 75 

X1.2 Pearson Correlation .823
**

 1 .950
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 75 75 75 

tot_X1 Pearson Correlation .959
**

 .950
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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X2.2 Pearson 

Correlation 
.590

**
 1 .889

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 75 75 75 

tot_X2 Pearson 

Correlation 
.895

**
 .889

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 75 75 75 

     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

X2.1 75 1 5 3.96 .892 

X2.2 75 1 5 3.61 .868 

tot_X2 75 2 10 7.57 1.570 

Valid N 

(listwise) 
75     

 

 

SOSIAL (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 tot_X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .667

**
 .164 .884

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .161 .000 

N 75 75 75 75 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.667

**
 1 .086 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .466 .000 

N 75 75 75 75 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.164 .086 1 .390

**
 

Sig. (2-tailed) .161 .466  .001 
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N 75 75 75 75 

tot_X3 Pearson 

Correlation 
.884

**
 .879

**
 .390

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  

N 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

X3.1 75 1 5 4.00 .870 

X3.2 75 1 5 3.81 .954 

X3.3 75 3 5 4.13 .475 

tot_X3 75 6 15 11.95 1.793 

Valid N 

(listwise) 
75     

 

BUDAYA (X4) 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 tot_x4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .827
**

 .089 .884
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .453 .000 

N 75 75 73 73 

X4.2 Pearson Correlation .827
**

 1 .045 .877
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .703 .000 

N 75 75 73 73 

X4.3 Pearson Correlation .089 .045 1 .452
**

 

Sig. (2-tailed) .453 .703  .000 

N 73 73 73 73 

tot_x4 Pearson Correlation .884
**

 .877
**

 .452
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 73 73 73 73 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Descriptive Statistics 

 N 

Minim

um 

Maxim

um Mean 

Std. 

Deviation 

X4.1 75 2 5 3.97 .697 

X4.3 75 1 5 3.93 .794 

X4.3 75 2 5 3.93 .622 

tot_x4 75 7 15 11.84 1.594 

Valid N 

(listwise) 
75     

 

INFORMASI (X5) 

Correlations 

 X5.1 X5.2 tot_x5 

X5.1 Pearson 

Correlation 
1 .530

**
 .847

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 75 75 75 

X5.2 Pearson 

Correlation 
.530

**
 1 .899

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 75 75 75 

tot_x5 Pearson 

Correlation 
.847

**
 .899

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 75 75 75 

     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

X5.1 75 3 5 4.23 .649 

X5. 75 2 5 3.88 .788 
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tot_x5 75 6 10 8.11 1.258 

Valid N 

(listwise) 
75     

 
KEPUTUSAN MENJADI NASABAH  (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 tot_y 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 .423

**
 .142 .275

*
 .275

*
 .589

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .223 .017 .017 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y2 Pearson 

Correlation 
.423

**
 1 .401

**
 .334

**
 .334

**
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .003 .003 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y3 Pearson 

Correlation 
.142 .401

**
 1 .480

**
 .480

**
 .707

**
 

Sig. (2-tailed) .223 .000  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y4 Pearson 

Correlation 
.275

*
 .334

**
 .480

**
 1 1.000

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .003 .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y5 Pearson 

Correlation 
.275

*
 .334

**
 .480

**
 1.000

**
 1 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .003 .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 75 

tot_y Pearson 

Correlation 
.589

**
 .699

**
 .707

**
 .823

**
 .823

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Y1 75 3 5 3.97 .545 

Y2 75 3 5 4.16 .546 

Y3 75 2 5 4.20 .593 

Y4 75 3 5 4.13 .475 

Y4 75 3 5 4.13 .475 

tot_x5 75 6 10 8.11 1.258 

Valid N 

(listwise) 
75     

 

 

 

UJI RELIABILITAS 

 

LOKASI ( X1) 

 

 

 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Lokasi bank strategis 

Letak bank konvensional dekat dengan tempat 

usaha 

Lokasi bank 

strategis 
1.000 .823 

Letak bank 

konvensional 

dekat dengan 

tempat usaha 

.823 1.000 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,900 2 
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PELAYANAN ( X2) 

 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,742 2 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

Pelayanan dari bank konvensional 

ramah sopan santun dan sigap Bank konvensional memiliki fasilitas yang lengkap 

Pelayanan dari 

bank konvensional 

ramah sopan 

santun dan sigap 

1.000 .590 

Bank konvensional 

memiliki fasilitas 

yang lengkap 

.590 1.000 

 

SOSIAL (X3) 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,617 3 

    

Inter-Item Correlation Matrix 

 

Keluarga menggunakan 

bank konvensional 

Orang disekitar 

menggunakan 

bank konvensional 

Tanpa tekanan dari siapun untuk menjadi 

nasabah di bank konvensional 

Keluarga 

menggunakan 

bank konvensional  

1.000 .667 .164 
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Orang disekitar 

menggunakan bank 

konvensional 

.667 1.000 .086 

Tanpa tekanan 

dari siapun untuk 

menjadi nasabah 

di bank 

konvensional  

.164 .086 1.000 

 
Budaya (X4) 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,613 3 

            

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

Sudah terbiasa 

menjadi nasabah di 

bank konvensional 

Bank konvensional sesuai 

dengan kelas sosial yang 

dimiliki 

Jaringan yang dimiliki perusahaan sangat 

banyak 

Sudah terbiasa 

menjadi 

nasabah di 

bank 

konvensional  

1.000 .827 .089 

Bank 

konvensional 

sesuai dengan 

kelas sosial 

yang dimiliki 

.827 1.000 .046 

Jaringan yang 

dimiliki 

perusahaan 

sangat banyak 

.089 .046 1.000 
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INFORMASI (X5 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,684 2 

           

Inter-Item Correlation Matrix 

 

Pernah mendapat informasi yang 

kurang berkenan terhadap bank 

syariah 

Bank syariah tidak pernah sosialisasi kepada 

pedagang 

Pernah mendapat 

informasi yang kurang 

berkenan terhadap bank 

syariah 

1.000 .530 

Bank syariah tidak 

pernah sosialisasi kepada 

pedagang 

.530 1.000 

 
 

KEPUTUSAN MENJADI NASABAH (Y) 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,768 5 

  

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

Kuranmengen

al bank 

syariah 

Tidak berminat 

dengan bank 

syariah 

Kurang informasi 

tentang bank syariah  

Bank syariah promosi 

kurang meyakinkan 

Mempunyai pengalaman 

yang kurang berkesan 

terhadap bank syariah 
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Kuranmen

genal bank 

syariah 
1.000 

. 

 

 

             423 

.142 .275 .275 

Tidak 

berminat 

dengan 

bank 

syariah 

.423 1.000 .401 .334 .334 

Kuraninfor

masii 

tentang 

bank 

syariah 

rang infor 

.142 .401 1.000 .480 .480 

Bank 

syariah 

promosi 

kurang 

meyakinka

n 

.275 .334 .480 1.000 1.000 

Mempunya

i 

pengalama

n yang 

kurang 

berkesan 

terhadap 

bank 

syariah 

.275 .334 .480 1.000 1.000 

 

 

 

UJI NORMALITAS 

UJI KOLMOGOROV-SMIRNOV 
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 UJI HISTOGRAM 

 
 

 

 

 

Kolmogorov-

Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. 

Statisti

c df Sig. 

rata2 .096 75 .086 .980 75 .286 
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UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Consta

nt) 
13.657 2.117  6.451 .000   

Lokasi -.348 .274 -.262 -1.270 .208 .271 3.696 

Pelayan

an 
-.144 .176 -.118 -.815 .418 .546 1.830 

Sosial  .394 .114 .371 3.444 .001 .993 1.007 

Budaya  .352 .172 .295 2.046 .045 .556 1.798 

Informa

si 
.240 .244 .159 .985 .328 .444 2.253 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS (2017) 
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Tabel 4.30 Hasil Uji Autokorelasi 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 ,452
a 

,205 ,147 1,75768 1,770 

  

 

Mod

el R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,452a ,205 ,147 1,75768 

 

 

 

 



134 

 

Tabel 4.32 Hasil Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.657 2.117  6.451 .000 

tot_X1 -.348 .274 -.262 -1.270 .208 

tot_X2 -.144 .176 -.118 -.815 .418 

tot_X3 .394 .114 .371 3.444 .001 

tot_x4 .352 .172 .295 2.046 .045 

tot_x5 .240 .244 .159 .985 .328 

Tabel  4.33 hasil uji F 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54.828 5 10.966 3.549 .006
b
 

Residual 213.172 69 3.089   

Total 268.000 74    

Sumber: Hasil Olah Data SPSS (2017) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


