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ABSTRAK 

 

Noorjannah,  2017. Faktor-faktor yang memengaruhi keputusan masyarakat             

muslim  kota Banjarmasin memilih menjadi nasabah di bank konvensional 

di banding bank syariah ( studi pedagang konveksi pasar baru)  Skripsi, 

Jurusan  Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. 

Pembimbing (I)  Prof. Dr. H. M. Ma’ruf Abdullah. SH, MM, Pembimbing 

(II) Sarmiji Asri, S,Ag.,MHI. 

 

Kata Kunci: Masyarakat muslim, nasabah bank konvensional 

 

Penelitian ini dilatar belakangi karena masyarakat muslim kota banyak 

Banjarmasin khususnya pedagang konveksi pasar Baru lebih memilih menjadi 

nasabah di bank konvensional dibanding bank syariah. Penelitian ini bertujuan 

untuk menjelaskan pengaruh variabel independen (X) yaitu lokasi, pelayanan, 

sosial, budaya dan informasi terhadap variabel dependen (Y) yaitu keputusan 

pedagang konveksi pasar Baru memilih menjadi nasabah di bank konvensional di 

banding bank syariah. 

Jenis penelitian ini lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 302 pedagang konveksi pasar Baru  dan sampel 

berjumlah 75 responden menggunakan rumus slovin dengan teknik pengambilan 

sampel Random Sampling.  

Dari hasil penelitian data didapatkan model regresi linier berganda Y= 

13,657+0,348 X1 + 0,144 X2 + 0,394 X3 + 0,352 X4 + 0,240 X5. Uji t 

menunjukkan Dari hasil penelitian data didapatkan model regresi linier berganda 

Y= 13,657+0,348 X1 + 0,144 X2 + 0,394 X3 + 0,352 X4 + 0,240 X5. Uji t 

menunjukkan bahwa masing-masing variabel independen ada yang berpengaruh 

positif dan signifikan serta ada yang tidak berpengaruh positif dan signifikan. 

Dari nilai F hitung sebesar 3.549 dengan taraf signifikansi sebesar 0.006 lebih besar 

dari nilai F tabel dan nilai R square sebesar 0.147 menunjukkan bahwa adanya 

peran atau kontribusi variabel bebas yang meliputi lokasi (X1), pelayanan (X2), 

sosial (X3), budaya (X4) dan informasi (X5)mempengaruhi variabel terikat 

keputusan masyarakat muslim kota Banjarmasin memilih menjadi nasabah di 

bank konvensional (Y) yaitu sebesar 14,7% Sementara sisanya disebabkan oleh 

variabel lain di luar variabel penelitian yang dilakukan sebesar 85.3%.  

Berdasarkan hasil deskriptif variabel bahwa pedagang konveksi pasar Baru kota 

Banjarmasin tidak menjadi nasabah di bank syariah karena  orang disekitar 

menjadi nasabah di bank konvensional 24 sangat setuju 45 orang setuju dan sudah 

terbiasa menjadi nasabah di bank konvensional 21 sangat setuju 44 orang setuju. 
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Moto 
                     

           

”Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 
kemudahan. 

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu 
urusan), tetap lah bekerja keras (untuk urusan 
yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah 

Engkau berharap.” 
( Q.S . Al Insyirah , 6-8) 
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. ي  ي  الد   م  ى  ى ي  ل  إ   اى  س  ح  إ  ب   ن  ه  ع  ب  ت   ي  ه   و   ي  ي  ع  و  ج  أ   ه  اب  ح  ص  أ   و   ه  ل  ى أ  ل  ع   و   د  و  ح  ا ه  ً  ل  ى  ه  

 د  ع  ا ب  ه  أ  
 

Puji syukur kehadirat Allah swt. penguasa alam semesta karena segala 

rahmat, taufiq dan hidayah-Nya.  Tak lupa kita panjatkan s{alawat dan salam 

kepada Nabi besar Muhammad saw, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi yang berjudul “ Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan 

Masyarakat Muslim Kota Banjarmasin Memilih Menjadi Nasabah di Bank 

Konvensional di Banding Bank Syariah ( Studi Pedagang Konveksi Pasar Baru 

)”. Penulisan skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat guna 

menyelesaikan pendidikan program Strata Satu/S1 pada Jurusan Perbankan 
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perhatiannya. Untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 
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1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, MH selaku Dekan Fakultas Syariah dan 
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2. Bapak Rahman Helmi, S,Ag,. MSI selaku Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN Antasari Banjarmasin, yang telah 

memberikan arahan penulisan skripsi ini yang sesuai dengan pengembangan 

jurusan tersebut. 

3. Bapak Prof. Dr. H. M. Ma’ruf Abdullah, SH., MM selaku pembimbing I dan  

Bapak Sarmiji Asri, S,Ag., MHI selaku pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan dan petunjuk serta koreksi dalam penulisan skripsi 
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4. Para Dosen maupun Asisten Dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam UIN 

Antasari Banjarmasin yang selama ini memberikan ilmu dan pendidikan 

kepada penulis sampai penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas ini. 

5. Kepala Perpustakaan dan Staf Perpustakaan UIN Antasari, Perpustakaan 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ة

 Ta’ T Te ث

 Sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 
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 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em و

ٌ Nun N ‘en 

 Waw W We و

ِ Ha’ H Ha 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’ marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 
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 ’Ditulis Karāmah al auliyā كرايت الأونيبء

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dhammah 

ditulis t. 

انفطر زكبة  Ditulis Zakātul-fiṭri 

 

4. Vokal pendek 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 

 

5. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريى
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

6. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بيُكى
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى

 

6. Kata sandang alif + lam 
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a) Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 Ditulis al-qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-qiyās انقيبش

 

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-samā انسًبء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

7. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis żawī al-furūd ذوً انفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهم انسُت
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