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Pedoman Wawancara 

Identitas Informan 

Nama  : 

Umur  : 

Pendidikan : 

Pekerjaan : 

Alamat  : 

 

Untuk penjual 

1. Sejak kapan anda mulai jual beli online shop 

2. Apa saja barang yang anda jual 

3. Apa yang anda ketahui tentang khiyar 

4. Apakah anda mengetahui tata cara jual beli dengan syarat khiyar dalam 

Islam 

5. Apakah anda pernah mendapat komplain dari para pembeli? Komplain 

seperti apa 

6. Bagaimana proses transaksi jual beli online shop 

7. Apakah anda  mengganti barang yang cacat/tidak sesuai kepada pembeli 

8. Apa alasan anda tidak mengganti rugi barang yang cacat dikomplen 

pembeli 

Untuk pembeli 

1. Pernahkah anda melakukan jual beli online shop 

2. Apakah anda mengetahui tata cara jual beli dengan syarat khiyar dalam 

islam 

3. Apa yang anda ketahui tentang khiyar 

4. Mengapa anda membeli barang secara online shop  

5. Apakah barang yang anda beli pernah cacat 

6. Pernahkah anda meminta ganti rugi pada penjual  

7. Apakah penjual tersebut memberi ganti rugi 

8. Bagaimana proses transaksi jual beli online shop 

9. Apakah barang yang anda beli sudah sesuai dengan yang digambar 
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