
 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama   :   

Alamat   : 

Pekerjaan  : 

Usia   : 

 

1. Apa yang ibu ketahui tentang bank? 

2. Apa yang ibu ketahui tentang bank konvensional dan bank syariah? 

3. Apakah Ibu pernah menggunakan pembiayaan? 

4. Apakah Ibu mengetahui tentang BTPN Syariah? Jelaskan! 

5. Apakah Ibu mengetahui produk-produk BTPN Syariah? Sebutkan! 

6. Apakah Ibu mengetahui persyaratan untuk menggunakan 

pembiayaan di BTPN Syariah? Sebutkan! 

7. Apakah Ibu tertarik menggunakan produk Pembiayaan Paket Masa 

Depan (PMD) di BTPN Syariah? 

.          

   

8. Mengapa Ibu tertarik dengan Pembiayaan Paket Masa Depan (PMD) 

pada BTPN Syariah? 

9. Mengapa Ibu tidak tertarik dengan Pembiayaan Paket Masa Depan 

(PMD) pada BTPN Syariah? 



 

 

 
 

10. Bagaimana Ibu bisa tertarik dengan Pembiayaan Paket Masa Depan 

(PMD) pada BTPN Syariah? Apakah karena keinginan Ibu sendiri 

atau ada dorongan dari orang lain? Jelaskan! 

11. Mengapa Ibu memilih Pembiayaan Paket Masa Depan (PMD) pada 

BTPN Syariah dan tidak memilih produk pembiayaan di bank yang 

lain? 

12. Seberapa besar keinginan Ibu untuk mendapatkan pembiayaan ini? 

13. Apa rencana yang akan dilakukan, jika Ibu mendapatkan 

pembiayaan ini? 

 

 


