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ABSTRAK

Yuwita. 2018. Manajemen Risiko Pembiayaan Kendaraan Bermotor pada
Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin. Skripsi, Jurusan
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (1)
Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI (I1) Hariyanto, S.E., M.M

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Pembiayaan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya pembiayaan kendaraan
bermotor yang bermasalah setelah 2 tahun terakhir ini dari tahun 2016-2017.
Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya
pembiayaan bermasalah dan bagaimana manajemen risiko dalam pembiayaan
kendaraan bermotor pada Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif, yaitu penulis akan meneliti dan mengamati secara langsung
tentang objek penelitian dilapangan secara faktual dan cermat. Penelitian ini
berlokasi pada Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin beralamat
Jalan Ahmad Yani Km. 4,5 No0.69 RT.31 Kecamatan Banjarmasin Timur kota
Banjarmasin 70235. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan
wawancara.

Berdasarkan hasil penelitian pada Pegadaian Syariah Cabang Kebun
Bunga Banjarmasin faktor penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah pada
pembiayaan kendaraan bermotor ada dua yaitu faktor internal dan eksternal.
Faktor internal seperti perilaku petugas yang menyimpang seperti adanya sistem
prosedur pembiayaan yang menyimpang disebabkan adanya kedekatan nasabah
dengan petugas dan faktor ekternal seperti usaha nasabah mengalami penurunan
atau kebangkrutan, diberhentikan dari pekerjaan. Manajemen risiko yang
dilakukan Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin adalah dengan
menggunakan analisi 5C yaitu, character (karakter), capacity (kapasitas), capital
(kapasitas), colleteral (jaminan), condition of economy (kondisi, baik ekonomi,
politik dan sosial).
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(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

el gy da 8

Ditulis
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2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammah ditulis t.

ohdll 38 Ditulis Zakatul-fitri
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well

(“""

Ditulis
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s

Ditulis

U’iddat

S ol

Ditulis

La’in syakartum

H. Kata sandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

R

Ditulis

al-qur’an

by

-

Ditulis

al-giyas

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.
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Ditulis
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I.  Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

w2 Al g5 Ditulis zawr al-furid
L) Jai Ditulis ahl as-Sunnah




KATA PENGANTAR
a5 oA S

Dengan nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, segala
puji dan syukur bagi Allah Tuhan semesta alam. Shalawat serta salam semoga
selalu tercurah kepada Nabi Muhammad Saw. Beserta para keluarga, sahabat dan
pengikut beliau hingga akhir zaman.

Suatu berkah yang luar biasa dan layak penulis syukuri kepada Allah swt.
yang telah melimpahkan taufig dan hidayah-Nya, sehingga selesailah skripsi yang
berjudul, Manajemen Risiko Pembiayaan Kendaraan Bermotor pada Pegadaian
Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin dengan kemampuan yang penulis
miliki.

Dalam penyusunan skripsi hingga sampai dengan selesai, penulis banyak
sekali menerima bantuan dan arahan dari berbagai pihak. Kepada mereka semua
diucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya, secara khusus penulis ucapkan
terimakasih kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Bapak
Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.HI yang telah menyetujui judul skripsi ini
untuk dipertahankan di depan Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

2. Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

Antasari Banjarmasin Bapak Haris Faulidi Asnawi, Lc, M.SI yang telah



memberikan persetujuan dan menerima dari tahap proposal hingga akhirnya
menjadi skripsi.

3. lbu Dra. Hj. Fithriana Syargawie, M.HI selaku dosen pembimbing | dan
Bapak Hariyanto, S.E., M.M. selaku pembimbing Il yang telah memberi
bimbingan, petunjuk, arahan dan koreksi dalam penyusunan konsep, materi,
serta metode dalam pembuatan skripsi ini.

4. Seluruh Dosen, Asisten Dosen, Karyawan/Karyawati Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang dengan tulus dan ikhlas
memberikan ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi penulis, sehingga
penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

5. Kepala Perpustakaan dan Staf Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin,
Perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
dan Perpustakaan Daerah Kalimantan Selatan yang telah memberikan layanan
yang baik bagi peneliti dalam mendapatkan buku-buku yang diperlukan.

6. Pemimpin beserta seluruh pihak Pegadaian Syariah Cabang Kebun
Banjarmasin yang telah banyak membantu dalam memberikan data informasi
yang diperlukan penulis selama melakukan penelitian.

7. Berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu penulis, baik secara langsung maupun tidak langsung dalam
penyusunan dan penyelesaian skripsi ini.

Dengan menyadari sifat kekurangan manusia, maka tentunya dalam

penulisan skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan, dan penulis berharap



sl I \
memberikan manfaat bagi para pembaca, khususnya bagi diri\‘penulis sendiri.
4 l

,/
"Amiin ya Robbal ‘aalamiin. |

Banjarmasin, 11 Januari/ZOIS
Y,

daf vl

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....cccooeveiecececeeee, ii
HALAMAN PERSETUJUAN ....coiiiiiiiieieie e ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iv
ABSTRAK .. bbb %
Y/ I SRS Vi
KATA PERSEMBAHAN ...t vii
PEDOMAN TRANSLITERASI.......cv i viii
KATA PENGANTAR ... Xii
DN AN = S 1 S XV
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ........cccooveiiiiciicc e A
B. Rumusan Masalah ...........ccccooviiiiiiiiieeec e 7
C. Tujuan Penelitian ........ccccceeiieiieii e 8
D. Signifikansi Penelitian ............c.ccooviiiiiiiii e 8
E. Definisi Operasional............cccciviiiiiiiiciciiccece e, 9
F. Kajian PUStaKa..........ccovviiiiiiiiieiee e 10
G. Sistematika Penulisan ..........ccocuvviiiieiniene s 13
BAB I MANAJEMEN RISIKO PEMBIAYAAN

BAB

BAB

v

A. Manajemen RISIKO .......cccovviiieiiec e
1. Pengertian Manajemen..........cccoouerererereneneneseeeeeeeenes
2. FuNgsi Man@jemen .........ccccoveieeieieeieeie e
3. Manajemen RiSIKO .......cccoriiiiiiiciceese s
B. Pembiayaan Bermasalah .............ccccccovviiiiiiiiciicc e,
1. Pengertian Pembiayaan Bermasalah .............c.ccccoovinnn,
2. Tujuan dan Fungsi Pembiayaan .............cccccocveveiieiecinennen,
3. Jenis-Jenis Pembiayaan.........c.ccooeveieieneneniniseeees

METODE PENELITIAN

Jenis dan Pendekatan Penelitian...........cccocooovveiiiniiiicienieen,
LoKasi PeNEIITIAN........cccceveiieiieie e
Subjek dan Objek Penelitian ...........cccccoveveiiieiie i
Teknik Pengumpulan Data..........ccocovveeeiinencneseseeeee,
Teknik Pengolahan Data Analisis Data .............ccccceeeiveiinenne.

moow»

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA



A. Penyajian Data ..........ccccveieiieiieic e 43

B. ANaliSiS Data.....ccoooeeieeeeeeeeee e 51
BAB V PENUTUP

AL SIMPUIAN e 60

ST T: 1 o T 61
DAFT ARPUST A ..o, 62

LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



