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ABSTRAK

Ati. 2017, Korelasi Kualitas Pelayanan Weekend Banking Dengan Kepuasan
Nasabah Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah Q Mall
Banjarbaru. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Drs. H. Ruslan, M.Ag. (2) Erissa Nilasari,
S.P, M.P.

Kata Kunci: Pelayanan Weekend Banking, Kepuasan Nasabah

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya layanan terbaru yang
dikeluarkan oleh Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah Q Mall
Banjarbaru, yaitu pelayanan weekend banking. Pelayanan ini bertujuan
memberikan kemudahan bagi masyarakat yang ingin bertransaksi dihari libur.

Tujuan penelitian dalam skripsi ini adalah untuk mengetahui kualitas
pelayanan weekend banking Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah Q
Mall Banjarbaru yang meliputi tangibles, reliability, responsivenese, assurance,
dan empathy mempunyai korelasi dengan kepuasan nasabah.

Penelitian ini adalah jenis penelitian lapangan (Field Research), bersifat
kuantitatif. Penelitian ini dilakukan melalui pengumpulan data dengan alat bantu
kuesioner yang diberikan kepada responden yakni nasabah Bank Kalsel Kantor
Cabang Pembantu Syariah Q Mall Banjarbaru. Sampel yang diambil dalam
penelitian ini sebanyak 95 orang. Untuk pengujian analisis data dilakukan dengan
bantuan program SPSS 22 for windows. Analisis uji validitas dilakukan dengan
menggunakan teknik korelasi product moment pearson. Uji analisis reliabilitas
menggunakan teknik cronbach’s alpha. Kemudian dilakukan pengujian hipotesis
dengan menggunakan teknik rank spearman Correlation.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel kualitas pelayanan
yaitu kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik memiliki
korelasi dengan kepuasan nasabah pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu
Syariah Q Mall Banjarbaru.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem Kkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

Sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

'1‘:,2;]: Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be

Ta’ T Te

Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha H ha (dengan titik dibawah)
: Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
5 Za Z zet (dengan titik di atas)
3 Ra R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
S Syin Sy es dan ye
P Sad S es (dengan titik di bawah)
2 Dad D de (dengan titik di bawah)
b Ta T te (dengan titik di bawah)
b Za Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
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¢ Gain G Ge
. Fa F Ef
S Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
¢ Nun N ‘en
Waw W We
2 Ha’ H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya’ Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
ekl Ditulis muta ‘aqqidin
dus Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
ia Ditulis Hibbah
dypr Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehedaki lafal aslinya).
Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.

s dn S Ditulis Karamah al auliya

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammah ditulis t.

Jadl 387 Ditulis Zak atul-fitri

4. \Vokal Pendek

— Kasrah Ditulis |
= Fathah Ditulis A




| = | Dammah | Ditulis | U
5. Vokal Panjang
1 | Fathah + alifiiie> Ditulis a- jahiliyyah
+ ya’mati
2 Fathah + ya'mati . Ditulis a-yas‘a
+ ya’mati
g | Kasrah+ya'matie,s Ditulis i —karim
Dammah + wawu o _ _
4 Mati_zs,5 Ditulis a—furad
6. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ matieS Ditulis ai—Bainakum
Fathah + wawu mati Js Ditulis au —Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
=l Ditulis a’antum
s Ditulis u’iddat
o Sa ol Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunkan huruf “al”.

of A Ditulis

al-Qur’an

el Ditulis

al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”’nya.

ot Ditulis

as-Sama

! Ditulis

asy-Syam

Xi




9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

P 9 A 9

Ditulis

Zawi al-furid atau Zawil furad

i) o i

Ditulis

Ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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