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ABSTRAK

Norliyanti. 2018. Faktor-faktor yang Memengaruhi Nasabah Memilih Pembiayaan
Rumah Subsidi pada KJKS BMT Kube Sejahtera Unit  068 Sampit.  Skripsi
Jurusan  Perbankan  Syariah,  Fakultas  Ekonomi dan  Bisnis Islam.
Pembimbing: (I)  Dr. Syaugi Mubarak Seff, M.A. (II) Erissa Nilasari,  S.P.,
M.P.

Kata Kunci: Rumah subsidi, Pelayanan

Penelitian  ini  dilatar  belakangi  karena  banyaknya  kepemilikan  rumah  di
daerah  Kalimantan  Tengah,  khususnya  daerah  kota  Sampit.  Akan  tetapi  tidak
seluruh masyarakat  dengan pendidikan serta  wawasan minim mengerti  dan mau
untuk mengajukan  pembiayaan  pada  perbankan.  Dalam menghadapi  permasalah
tersebut, maka KJKS BMT menyediakan produk pembiayaan rumah subsidi yang
membantu masyarakat memiliki tempat tinggal sendiri.

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  pengaruh  faktor  pelayanan,
promosi,  dan  harga  secara  simultan  dan  parsial  terhadap  keputusan  nasabah
menggunakan produk perumahan subsidi di KJKS BMT Kube Sejahtera Unit 068
di  Kota  Sampit  Provinsi  Kalimantan  Tengah.  Penelitian  ini  berupa  penelitian
lapangan (field research), yaitu penelitian dengan yang diteliti secara langsung di
lapangan  dengan  teknik  pengumpulan  data  yang  digunakan  adalah  angket  dan
dokumentasi  berupa  data  mengenai  sejarah,  struktur  organisasi  dan  data  yang
berkaitan  dengan penelitian  ini   dan bersifat  kuantitatif.  Penelitian  ini  ditujukan
kepada nasabah KJKS BMT Kube Sejahtera unit 068 Sampit yang menggunakan
produk pembiayaan rumah subsidi dengan teknik pengambilan sampel  accidental
sampling,  yaitu cara pengambilan sampel acak berdasarkan kebetulan dan jumlah
sampel  61  orang.  Serta  menggunakan  data  primer   yang  merupakan  data  hasil
pengisian  kuesioner  dan data  sekunder  dari  perundang-undangan tentang  rumah
subsidi.

Terdapat  beberapa  faktor  pendorong  yang  memengaruhi  nasabah  dalam
memilih  pembiayaan  rumah subsidi  pada  KJKS BMT Kube Sejahtera  unit  068
Sampit yaitu pelayanan (X1), promosi (X2), dan harga (X3). Hasil dari penelitian ini
adalah sebagai berikut: (1) Terdapat pengaruh yang signfikan terhadap keputusan
nasabah  (Y),  hal  ini  dapat  dilihat  dari  Fhitung (10,629) >  Ftabel (3,160),  dan  nilai
signifikansi (0,000) < α (0,05). Dimana Fhitung lebih besar dari pada Ftabel sehingga
dapat  dikatakan  bahwa  variabel  bebas  berpengaruh  secara  simultan.  (2)  Pada
variabel pelayanan terdapat pengaruh parsial dengan thitung (2,208) > ttabel (1,670) ,
pada variabel promosi tidak terdapat pengaruh parsial dengan thitung (-0,086) < ttabel

(1,670), dan pada variabel promosi terdapat pengaruh parsial dengan thitung (2,042) >
ttabel (1,670). 
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 “MOTTO”

هسهه  أما هبأأنفف فرواا  أغيي أحتت في مم  أما هبأق فر  أغيي أتل أل في تن ٱ مممهإ ىى وم ١١ م

“Sesungguhnya  Allah  tidak  merubah  keadaan  sesuatu  kaum  sehingga  mereka
merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” (QS. Ar-Rad/13: 11)

أسأب  أت أما ٱ أها  أعأل أو أسأب  أك أما  أها  أه أل أع فو سسا هإتل  فتل أن فف ٱ أكيل تممأل في كم يم تم اا سم  ٢٨٦فم

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Ia
mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari
kejahatan) yang dikerjakannya.” (QS. Al-Baqarah/2: 286)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf

Arab
Nama Huruf Latin Nama

ا Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

ب Ba' B Be

ت Ta' T Te

ث a'Ṡ Ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح HḤa' HḤ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha' Kh ka dan ha

د Dal D De

Ż Żal zet (dengan titik di atas)

ر Ra' R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy es dan ye

ص S Ḥad S Ḥ es (dengan titik di bawah)

ض DḤad DḤ de (dengan titik di bawah)

ط TḤa' T Ḥ te (dengan titik di bawah)
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ظ ZḤa' Z Ḥ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘Ain ‘ koma terbalik di atas

غ Ghain G ge

ف Fa' F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L ‘el

م Mim M ‘em

ن Nun N ‘en

و Wau W We

ه Ha' H Ha

ء Hamzah ' Apostrof

ي Yā' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

متعقدين Ditulis muta’aqqin
عدة Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.

هبة Ditulis Hibbah

جزية Ditulis Jizyah

(ketentuan  ini  tidak  dapat  diperlukan  bagi  kata-kata  arab  yang  sudah

terserap  ke dalam bahasa  Indonesia,  seperti  salad,  zakat  dan sebagainya,

kecuali dikehendaki lafal aslinya).

Bila  diikuti  dengan kata  sandang “al”  serta  bacaanya kedua itu  terpisah,

maka ditulis dengan  h.

كرمة لولياء Ditulis Karāmah  al auliyā‘
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b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t.

زكاة الفطر Ditulis Zakātul-fitri

4. Vokal Pendek.

ــهـ  Kasrah Ditulis I

ــأـ  Fathah Ditulis A

ــفـ  Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang

1. Fathah + alif                     -

 جا هلية

ditulis ā    -  jāhiliyyah

2. Fathah+ ya’mati                        -

 يسعى

ditulis ā-  yas‘ā

3. Kasrah + ya’mati                        -

كريم

ditulis I     - karim

4. Dammah + wawu mati               -

فروض

ditulis û  - furud

6. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ mati                     -

بينكم

ditulis ai- Bainakum

2. Fathah + wawu mati  

قول

ditulis au- Qaulun

x



7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

أأنتم Ditulis a‘antum

أعدة Ditulis u‘iddah

لئن شكر تم Ditulis la‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

القران Ditulis al-Qur’ān

القياس Ditulis al-Qiyās

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf 

“al”nya.

السماء Ditulis as-Samā

الشمس Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

ذوي الفروض Ditulis Żawi al-furud atau 

Żawil furud
أهل السنة Ditulis ahl as-sunnah atau

ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

بسم الله الر حمن الرحيم
م علىاالحمد لله رب العالمين الصلاةوالسل

أشرف النبياء و المرسلين سيدنا ومول نا
محمدوعلى أله وأصحابه أجمعين ومن
تبعهم بإحسان إلى يوم الدين. اما بعد
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baginda  besar  sayyidina  Muhammad Saw. Semoga kita  termasuk umatnya yang

mendapatkan limpahan syafa’atnya di akhirat kelak.

Dengan  penuh  kerendahan  hati,  penulis  bersyukur  dapat  menyelesaikan

karya  ilmiah  yang  sederhana  berupa  skripsi  dengan  judul  “Faktor-faktor  yang

Memengaruhi  Nasabah Memilih  Pembiayaan Rumah Subsidi  pada KJKS BMT

Kube Sejahtera Unit 068 Sampit.”

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini bukanlah hasil jerih
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