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ABSTRAK 

 

Yunita. 2017. Pengaruh Penggunaan Member Card Terhadap Kepuasan 

Konsumen Berbelanja Pada Pasar Modern di Kota Banjarmasin. Skripsi, 

Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. 

Pembimbing: (I) Dr. Muhaimin, S.Ag., M.A (II) Erissa Nilasari, S.P., M.P. 

 

 Kata Kunci: Penggunaan Member Card, Kepuasan Konsumen 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penggunaan member card di 

pasar modern yang memberikan diskon, pelayanan, serta sistem pengumpulan 

poin dan hadiah  yang  membuat para konsumen tertarik untuk berbelanja dengan 

fokus permasalahan menguji pengaruh penggunaan member card terhadap 

kepuasan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan member 

card yang meliputi diskon      , Pelayanan     , serta sistem pengumpulan poin 

dan hadiah       berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap kepuasan 

konsumen berbelanja pada pasar modern di kota Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). 

Pengumpulan data dengan metode kuesioner berjumlah 100 responden yang 

menggunakan member card dengan teknik purposive sampling. Analisis yang 

digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS 22 for 

windows. Tahapan pengujian yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis koefisien determinasi, uji F dan uji T. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh penggunaan member card meliputi 

diskon      , Pelayanan     , serta sistem pengumpulan poin dan hadiah       

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dapat dilihat 

dari hasil uji F dimana         >         (37.029 > 2,70) dan nilai signifikansi F 

sebesar 0,000, dimana nilai ini lebih kecil dari nilai α sebesar 0,05 (0,000< 0,05). 

Secara parsial penggunaan member card yang meliputi  diskon      , Pelayanan 

    ,  serta sistem pengumpulan poin dan hadiah       dalam penelitian ini diskon 

     , serta sistem pengumpulan poin dan hadiah        berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, hal ini dapat dilihat dari uji T dimana nilai           

diskon       sebesar 3.998 lebih besar dari         sebesar 1.98498 dengan nilai 

sig. 0,000 lebih kecil dari 0,05. sistem pengumpulan poin dan hadiah yang 

menunjukkan          sebesar (6.116) lebih besar dari nilai         1.98498 dengan 

nilai sig 0,000 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan Pelayanan      tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen. 



 

MOTTO 

 

Bersyukur, Berusaha Dan Berdoa Senantiasa 

Membawa Kita Pada Jalan Kemudahan 

 

Nilai Seseorang Sesuai Kadar Tekadnya, 

Ketulusannya Sesuai Dengan Kadar 

Kemanusiaanya, Keberaniannya Sesuai 

Dengan Kadar Penolakannya Terhadap 

Perbuatan Jahat Dan Kesucian Hati 

Nuraninya Sesuai Dengan Kadar 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158/1987 dan 0543 b/U/1987 tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ة

 Ta' T Te ث

 Śa' Ś ث
es (dengan titik di atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra' R Er ر



 

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa' Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Waw W We و

ِ Ha' H Ha 

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya' Y Ye ي

 

 



 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta’aqqidin يتعقد يٍ

 Ditulis  ‘iddah عد ة

 

 

3. Ta’ marbutah 

a)   Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جس يت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam bahasa Indonesia, seperti salaht, zakat dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 

 ’Ditulis  Karāmah al auliyā كر يت الأونيبء

 

b)   Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fitri زكبةانفطر

 

4. Vokal Pendek 

 

__ Kasrah Ditulis I 



 

 ِِ 

_َ_ fathah Ditulis a 

     _ُ_ ḍammah Ditulis u 

 

5. Vokal Panjang 

 

1 
Fathah + alif                     -          

 خبههيت

ditulis ā      -     jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟mati              - 

 يسعى

ditulis ā      -    yas’ ā 

3 
Kasrah + ya‟mati              - 

 كريى

ditulis 
 

 i       -    kar  im 

4 
Dammah + wawu mati 

 فروض

ditulis ū      -   furūd 

 

6. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya‟mati             - 

 بيُكى

ditulis ai  -   Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati       - 

 قول

ditulis au  -  Qaulun 

 



 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 Ditulis a’antum أأَتى

 Ditulis u’iddat أعدث

 Ditulis la’in syakartum نئٍ شكرتى

 

 

8. Kata sandang alif + lam 

a. Apabila diikuti huruf Qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al” 

 

 Ditulis  al-Qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبش

 

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf  “al” nya. 

 

 Ditulis  as-Samā انسًبء

 Ditulis asy-Syams انشًص

 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis  Żawˉi al-furūd atau ذوي انفروض

Żawil furūd 

 Ditulis ahl  as-sunnah atau أهم انسُت

ahlussunnah 



 

KATA PENGANTAR 

 

ْْــــــــــمبسِْــــــــــمِ الله ِْ ــِ  لر َّ   ْْ   لر َّ  

دٍ اَلحَْمْدُ لِِلِ  يْدِ نََ مُحَمَّ لَا مُ علَََ اَ شَْْ فِ اْلَأ نبِْيَاءِ وَ المُْرْ سَلِيَْْ س َ لَا ةُ وَالسَّ رَبِّ العْلمَِيْْ وَالصَّ

ا بعَْدُ  ، اَ مَّ بِهِ اَجَْْعِيَْْ  وَ علَََ اَلِِِ وَصََْ

 

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT. tuhan sekalian alam, atas 

limpahan rahmat, hidayah dan inayahnya kepada kita semua. Shalawat serta salam 

semoga selalu tercurah keharibaan junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW. 

yang telah membawakan risalah-Nya sehingga kita dapat merasakan nikmat 

terbesar berupa Iman, Islam dan Ihsan. Suatu berkah dari Allah SWT, yang 

selayaknya penulis syukuri, karena dengan izin-Nya, akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul “ Pengaruh Penggunaan Member Card 

Terhadap Kepuasan Konsumen Berbelanja Pada Pasar Modern Di Kota 

Banjarmasin”. 

Penulis sangat menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini tentulah 

penulis banyak mendapat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Penulis 

mengucapkan rasa terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA. 
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