ANALISIS KEPUTUSAN KONSUMEN TERHADAP
PEMBELIAN MAKANAN BERLABEL MENYERAMKAN
(Studi Kasus Pada Depot Mie Setan Sadis di Kota Banjarmasin)

SKRIPSI

OLEH

MEGAWATI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2018 M / 1439 H



ANALISIS KEPUTUSAN KONSUMEN TERHADAP
PEMBELIAN MAKANAN BERLABEL MENYERAMKAN
(Studi Kasus Pada Depot Mie Setan Sadis di Kota Banjarmasin)

Skripsi

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Untuk Memenuhi Sebagai Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana
Dalam Ilmu Ekonomi Islam

Oleh
Megawati
NIM. 1301150156

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
BANJARMASIN

2018M /1439 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertandn taogan dihawah ini -

Nama Megawall

NIM LI0L1s01%6

Jurusan Prodi - Ekonimi Syunah
Fakuhtes ¢ Ekonomn| dan Bisnes Islam

Mezyausban dengan sebesarmys bahwa skripsi vang ssys twlls ini benar-benar
merupekan karya saya senditi, bukas menspekan pengmbilalihss nabisan st pekimn
orang Bun yang spys akui sehagu tulisan saw pikinan says sendint Jika dikemudian
hani terbokti ls merupskan duplikst, truan, plagise, stau dibust oled amng Isin secara
keselurshan stau sehagian desar, ssaka skripsi dan gelar vang dipéroleh karenanya
Futal dem kum

-

Banpurmann, Jsowan 2018

Yang membust permystaan,




PENGESAHAN

Sknges vang berjudul: “Analists Kepotusan Konsumen Terhadag Posbelmn
Maksman Berlabel Aferparamabon (Stad% Kesus Poda Dopot Mic Setan Sedis di Kotu
Bangurmasn ", ditulix oleh Megawaty, elah diopdan dalam Sidang Tim Femgups
Fakultas Ekonomi dun Bisnis Il UIN Anseari Basjarmesin pads:

Han et

Tanggal 24 Januan 2018

Dimyatakon LULLS deagan prediket 804 predikit A (Amat Baik)

- |'_« i Qe Bianis Isbsm

Nama . Innda Tangan

|1 Dra Hy. Nadiyah, MH I —if
(Ketw) /‘ =

I Yulin Hafiznh, S, MET 2 } g’
(Angposa) o

|
'3 H Hans Fredidi Asnaw), L<. MST

| _(Anggoma) —
4 Anvharulluh, 5 Ag, MFILI vy 4
L {Anggota) ﬁﬁ




PERSETUJUAN

Shnpss yaog berjudd . Anahss Keputusan Konsumen Yediadap Pesabelian
Makanan Berlabed Menyermwiow (Stodi Kanes Padn
Depot Mie Setan Sodes di K ota Bangarmasin)

Dt oleh Mugawati

NIM - 1301150156

Frkuitay ¢ komomi das Bisnis Islam

Fropram . Strata Som (S-1)

Jurusas Eknmoau Syanak

Tahun Akadesuk T 2017

Tempa dea moganl lehir - Banjermasin, 7 Jamar 1996

Alunm © JL N Baruns Hulu R0 Rw 002 Desa Sei Barumai

Kecanman Kadavan Kusk Katspaten Pulang Pisay

Seweleh ditginl dan desdakin perhaiken seperdunya, kami dapar menyetujumng sisk
dipertalimban & depan Sefang Tim Pesguji Skeipsi Foloskan Ekonoes das Bisnis

Lsbam UTN Antaseri Basgarmsin
Banjarmasin, 28 Desomber 2017
Pemblasbing |, Peabimbing 11
o .
/“.“4 -
g I IO OT 2004012014

lJ'\.

1201



ABSTRAK

Megawati. 2017. Analisis Keputusan Konsumen Terhadap Pembelian Makanan
Berlabel Menyeramkan (Studi Kasus Pada Depot Mie Setan Sadis di Kota
Banjarmasin). Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj. Nadiyah, M.H (1) Yulia Hafizah,
M.EI .

Kata Kunci: Keputusan Pembelian Konsumen

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya makanan dan minuman
yang berlabel menyeramkan yang membuat masyarakat tertarik untuk membeli di
Depot Mie Setan Sadis Kota Banjarmasin tersebut, dan mengetahui tinjuan
ekonomi islam mengenai keputusan konsumen melakukan pembelian makanan
berlabel menyeramkan pada Depot Mie Setan Sadis.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui alasan yang mempengaruhi
keputusan konsumen melakukan pembelian makanan berlabel menyeramkan dan
untuk mengetahui tinjaun ekonomi islam terhadap keputusan konsumen
melakukan pembelian makanan berlabel menyeramkan pada Depot Mie Setan
Sadis di Kota Banjarmasin.

Penelitian lapangan (field research) ini bersifat deskriptif kualitatif, untuk
mengumpulkan data yang diperlukan, penulis melakukan observasi (pengamatan)
dan wawancara. Hasilnya kemudian diolah dengan teknik editing dan interpretasi.
Selanjutnya dianalisis secara kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap keputusan konsumen
melakukan pembelian makanan berlabel menyeramkan pada Depot Mie Setan
Sadis di Kota Banjarmasin menunjukkan bahwa masyarakat yang berada di Kota
Banjarmasin awal mulanya mengetahui adanya Depot Mie Setan Sadis ini melalui
media sosial dan juga dari teman-teman, hal ini membuat konsumen penasaran
dan tertarik untuk datang ke Depot ini serta mencoba menu makanan dan
minuman yang disediakan oleh Depot Mie Setan Sadis ini karena penggunaan
label yang menyeramkan ini. Tinjauan ekonomi islam terhadap keputusan
konsumen melakukan pembelian makanan berlabel menyeramkan pada dasarnya
diperbolehkan, karena ini merupakan suatu cara pemasaran agar menarik
perhatian konsumen, karena ini salah satu bagian dari promosi, namun sebaiknya
label menyeramkan dihindari karena sebuah nama adalah doa dengan
menggunakan nama yang baik diharapkan menjadi doa yang baik pula.



MOTTO

Gantungkan cita-citamu setinggi langit,
bermimpilah setinggi langit. Jika engkau
jatuh, engkau akan jatuh diantara bintang-
bintang (Ir.Soekarno)

A Dream doesn’t become reality through
magic, it takes sweat, determination and hard

work (Colin Powell)
“Mimpi tidak menjadi kenyataan melalui sihir,
dibutuhkan keringat, tekad dan kerja keras”



KATA PERSEMBAHAN
Bismillahirrohmanirrohim

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi
Maha Penyayang yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, dan
kesabaran kepadaku dalam menyelesaikan skripsi ini. Tidak lupa juga
sholawat dan salam dikhaturkan kepada junjungan Nabi besar
Muhammad SAW.

Banyak ucapan terima kasih tentunya kepada banyak pihak yang
senantiasa memberikan saya bantuan serta motivasi hingga skripsi ini
dapat saya selesaikan.

Dalam setiap langkah saya berusaha mewujudkan harapan-
harapan yang kalian impikan didiriku, meski belum semua itu saya raih
insyaallah atas dukungan doa dan restu semua mimpi itu akan terjawab
dimasa penuh kebahagiaan nanti. Untuk itu saya persembahkan
ungkapan terimakasih kepada :

1. Kedua orang tua saya yang teramat sangat saya cintai dengan
seluruh jiwa dan raga yaitu abah dan mama “H.Soni dan
Hj.Sofiyah” yang senantiasa memberikan motivasi, dukungan moril
maupun materi serta do’a yang tiada henti untuk kesuksesan saya,
karena tiada kata seindah lantunan do’a dan tiada do’a yang paling
khusyuk selain do’a yang terucap dari orang tua. Ucapan
terimakasih saja takkan pernah cukup untuk membalas kebaikan
orang tua, karena itu terimalah persembahan bakti dan cintaku
untuk kalian kedua orang tuaku.

2. Kepada kakak-kakak ku yang tersayang “ka imuy, ka mayah, ka
idus, dan ka amay” terimakasih atas segala dukungan nya,
terimakasih karena selalu menjadi tempat curahan hatiku, kalian

adalah tempat saya untuk kembali, disaat saya benar dan salah,



disaat saya menang dan kalah, disaat saya suka dan duka. Cinta
kalian adalah pemberi semangat yang menggebu, terimakasih dan
sayang ku untuk kalian.

3. Semua dosen pengajar dan kedua dosen pembimbing saya yang
terhormat, “ibu nadiyah dan ibu yulia” yang selama ini telah tulus
dan ikhlas meluangkan waktunya untuk menuntun dan
mengarahkan saya, memberikan bimbingan dan pelajaran yang
tiada ternilai harganya, agar saya menjadi lebih baik. Terimakasih
banyak bapak ibu dosen, jasa kalian akan selalu terpatri dihati ini.

4. Kepada teman-teman seperjuangan kuliah ku lokal D Ekonomi
Syariah 2013, perkuliahan akan tidak ada rasa jika tanpa kalian,
pasti tidak akan ada yang dikenang, tidak akan ada yang
kuceritakan pada masa depan. Kuucapkan terimakasih yang
sebesar-besarnya untuk canda tawa, tangis, dan perjuangan yang
kita lewati bersama dan terimakasih untuk kenangan manis yang
telah mengukir selama ini. Suka duka yang kita alami bersama akan
tersimpan rapi didalam memoriku. Serta tak lupa pula terima kasih
yang sebesar-besarnya saya ucapkan kepada teman baik saya Yunita
yang telah banyak membantu dalam menyelesaikan skripsi ini,
semoga Allah membalas semua kebaikanmu.

Terimakasih sebesar-besarnya untuk kalian semua, akhir kata saya
persembahkan skripsi ini untuk kalian semua. Orang-orang yang saya
sayangi. Dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna untuk

kemajuan ilmu pengatahuan di masa yang akan datang.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor: 158/1987 dan 0543 b/U/1987 tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf

Arab Nama Huruf Latin Keterangan
f Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba' B Be
< Ta T Te
& $a' g es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z Ha' H ha (dengan titik di bawah)
d Kha' Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 7a Z zet (dengan titik di atas)
J Ra' R Er




J Zai Z Zet

o Sin S Es

i Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad d de (dengan titik di bawah)
h Ta' T te (dengan titik di bawah)
5 za 4 zet (dengan titik di bawah)
& “Ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

] Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

d Lam L ‘el

¢ Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Waw W We

° Ha' H Ha

& Hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye




2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(i A8alia Ditulis muta’aqqidin

b e Ditulis ‘iddah

3. Ta’ marbutah
a)  Apabila dimatikan ditulis h.

i Ditulis Hibbah
FIE Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
ke dalam bahasa Indonesia, seperti salaht, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ‘“al” serta bacaan kedua itu terpisah,
maka ditulis dengan h.

sllg¥ da S Ditulis Karamah al auliya’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammah ditulis t.

PREY Ditulis Zakatul-fitri




4. Vokal Pendek

- Kasrah Ditulis I
L fathah Ditulis a
o dammah Ditulis u
5. Vokal Panjang
Fathah + alif -
1 ditulis a - jahiliyyah
ilald
Fathah + ya’mati -
2 ditulis a - yas'a
Can
Kasrah + ya’mati -
3 ditulis
S i - karim
Dammah + wawu mati
4 ditulis |0 - furid
ol R

6. Vokal Rangkap

Fathah + ya’mati -
1 Ditulis ai - Bainakum

.
‘ e




Fathah + wawu mati -
2 Ditulis au - Qaulun

-

Js

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

é‘:‘"“ Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
Al S ol Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam
a. Apabila diikuti huruf Qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf
“al”

Ol Ditulis al-Qur’an

ldd) Ditulis al-Qiyas

-

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slaud) Ditulis as-Sama

il Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat



w29l 593 Ditulis Zawi al-furid atau
Zawil furid
Aol Jal Ditulis ahl as-sunnah atau

ahlussunnah




KATA PENGANTAR
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Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT. Tuhan sekalian alam, atas
limpahan rahmat, hidayah dan inayahNya kepada kita semua. Shalawat serta
salam semoga selalu tercurah keharibaan junjungan kita Nabi Besar Muhammad
SAW, yang telah membawakan risalah-Nya sehingga kita dapat merasakan
nikmat terbesar berupa Iman, Islam dan lhsan. Suatu berkah dari Allah SWT,
yang selayaknya penulis syukuri, karena dengan izin-Nya, akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Analisis Keputusan Konsumen Terhadap
Pembelian Makanan Berlabel Menyeramkan Pada Depot Mie Setan Sadis di Kota
Banjarmasin ™.

Penulis sangat menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini tentulah
penulis banyak mendapat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Penulis
mengucapkan rasa terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA.

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
Dr. H. Fathurrahman Azehari, MHI.

3. Ketua Jurusan Ekonomi Syariah UIN Antasari Banjarmasin lbu
Rohana Faridah, SE. MM.

4. Dosen pembimbing Ibu Dra. Hj. Nadiyah, M.H dan Ibu Yulia Hafizah,
M.EI yang telah banyak memberikan bimbingan dan pengarahan yang

berharga sekali dalam penyelesaian skripsi ini.



5. Seluruh dosen dan asisten dosen yang telah berjasa dalam memberikan
pengetahuan, mendidik dan membimbing penulis, baik selama
perkuliahan maupun sampai penyusunan skripsi ini selesai.

6. Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin, Kepala Perpustakaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin dan
Kepala Perpustakaan Daerah Banjarmasin beserta seluruh stafnya yang
telah memberikan pelayanan dan peminjaman sejumlah literatur untuk
penyusunan skripsi ini.

7. Kepala bagian Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dan staf
yang telah memberikan pelayanan yang baik sehingga memudahkan
penulis dalam segala hal administrasi yang penulis perlukan.

8. Warga Masyarakat Banjarmasin yang telah meluangkan waktunya
sehingga dapat membantu penulis dalam melakukan penelitian.

Penulis menyadari skripsi ini tidak akan lepas dari kekurangan dan
kesalahan. Penulis berharap apa yang penulis lakukan dapat bermanfaat bagi kita
semua. Amin.

Banjarmasin, Januari 2018 M
1439 H

Penulis
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