Pedoman wawancara

A. ldentitas responden

1.

2.

3.

4.

5.

Nama
Pendidikan
Lama kerja
Bag, Bidang

Alamat

B. Pertanyan-pertanyaan untuk Responden

1.

2.

10.

11.

Apa pengertian produk Arrum Haji ?

Apa latar belakang adanya produk Arrum Haji pada PT. Pegadaian Syariah di
Kebun Bunga Banjarmasin ?

Sejak kapan pembiyaan produk Arrum Haji di operasionalkan oleh PT. Pegadaian
Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin?

Bagaimana perkembangan Produk Arrum Haji Sejauh ini?

Persyaratan Apa saja yang harus dipenuhi untuk pengajuan Arrum Haji pada PT.
Pegadaian Syariah di Kebun Bunga Banjarmasin ?

Akad apa saja yang di gunakan dalam produk Arrum Haji ?

Bagaimana Proses dan praktik akad tersebut dalam produk Arrum Haji ?
Bagaimana strategi pemasaranya produk Arrum Haji ?

Apa saja kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk Arrum Haji ~ ?
Bagaiamana prosedur pembayaraan angsuran ?

Bagaimana pemenuhaan prinsip-prinsip syariah dalam pembiayaan Produk Arrum

Haji?



12. Bagaimana penggunaan akad Gadai dalam pembiayaan produk Arrum Haji?

13. Apa saja kelebihan yang dimiliki Lembaga Pegadaian Syariah ini yang
menggunakan produk arum Haji ini dari lembaga-lembaga lainya yang
menggunakan pembiyaan yang sama?

14. Bagaimana kemungkinan dan harapan tentang pembiayaan produk Arrum Haji di
masa yang akan datang?

15. Jika dalam waktu yang telah disepakati dari akad, nasabah tidak bisa melunasi
pinjaman kepada Pegadaian Syariah, apa sangsi yang diberikan kepada nasabah
dan solusi apa yang diberikan Pegadaian Syariah kepada nasabah?

16. Bagaimana Penyimpanan Barang Jaminan pada produk Arrum Haji?

17. Bagaimana Perincian mengenai Pembiayaan Angsuran Bulananya?

18. d. Pelunasan Sekaligus (sebelum jangka waktu berakhir)?
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