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Latar belakang penilitian ini berkaitan dengan aktivitas 

humas dalam menjalankan media relations. Humas sebagai bagian dari 

IAIN Antasari Banjarmasin berkewajiban untuk membantu menyampaikan 

informasi kepada masyarakat serta menjalin hubungan yang harmonis 

kepada lembaga-lembaga yang ada, baik itu dari pemerintahan, media 

maupun tokoh masyarakat. Dalam penelitian ini lebih terfokus terhadap 

hubungan dengan media dalam menyampaikan infromasi tersebut serta 

kendala-kendala yang dihadapi humas dalam menjalankan hubungan 

tersebut. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field 

Research) dan bersifat deskriptif kualitatif yang berlokasi di IAIN Antasari 

Banjarmasin. Subjek dalam penelitian ini adalah Humas IAIN Antasari 

Banjarmasin sedangkan yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah 

aktivitas Humas IAIN Antasari dalam menjalankan Media Relations. 

Melalui teknik yang telah dipaparkan di atas, penelitian ini 

menghasilkan temuan-temuan, sebagai berikut: Pertama: Aktivitas media 

relations yang dijalankan oleh Humas IAIN Antasari dengan memberikan 

pelayanan dengan baik kepada awak media dan juga Humas IAIN Antasari 

menjalankan kegiatan-kegiatan yang ada dalam teori media relations. 

Kedua: Humas IAIN Antasari tidak mendapatkan hambatan-hambatan yang 

terlalu berarti dikarnakan dalam menjalin hubungan dengan media, Humas 

IAIN Antasari memberikan layanan dengan baik kepada Media. 

Suatu hubungan tidak selamaanya berjalan dengan baik ada 

baiknya dalam hubungan selalu menjaga hubungan tersebut dengan cara 

melakukan komunikasi yang baik dan pelayanan yang baik pula, begitu pula 

harusnya hubungan antara Humas IAIN Antasari dengan media. 


