BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil yang telah dikemukan berupa hasil data yang telah
melalui tahap observasi, wawancara serta didukung dengan dokumentasi
yang telah didapatkan selama penelitian di Humas IAIN Antasari, maka

dapat disimpulkan bebarapa hal sebagai berikut:

1. Aktivitas Humas IAIN Antasari dalam menjalankan media relations,
peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa aktivitas yang dijalankan
oleh humas IAIN Antasari lebih terfokus dengan mengirimkan press
realese, konferensi press dan kliping. Dalam aktivitas tersebut terjadi
interaksi umpan balik (feedback) antara humas dan media, sehingga
akan terus menerus berlangsung selama adanya praktik komunikasi.
Dalam menjalankan hubungan dengan media pihak humas
memberikan pelayan kepada awak media dengan baik, dengan cara
memberikan informasi dengan cepat apabila diperlukan. Aktivitas dan
pelayanan yang diberikan oleh humas kepada media merupakan
pembangunan jalinan untuk menanamkan sikap sebagai orang yang
dapat dipercaya dan menjalankan hubungan yang harmonis antara
humas dan awak media. Hal tersebut dapat menekan pemberitaan

yang bersifat negatif terhadap IAIN Antasari Banjarmasin. Apabila
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ada pemberitaan yang negatif terhadap IAIN Antasari Banjarmasin
maka pihak humas IAIN Antasari akan memberikan Klarifikasi
terhadap pemberitaan tersebut kepada pihak media. Selama tahun
2012-2015 humas IAIN Antasari telah melaksanakan kegiatan media
relations sebanyak 143 dan terbagi pada tahun 2012 sebanyak 13
kegiatan, tahun 2013 20 kegiatan, 2014 sebanyak 24 dan tahun 2015
sebanyak 86. Kegiatan yang lebih mendominasi yaitu kegiatan spesial
event sebanyak 89 kegiatan.

2. Hambatan yang ditemui oleh humas IAIN Antasari dalam
menjalankan aktivitas media relations dianggap tidak terlalu berarti.
Dikarnakan hubungan antara humas dan media berjalan dengan baik
dan apabila ada hambatan-hambatan yang tidak berarti pihak humas
IAIN Antasari dapat mengatasi hal tersebut dengan cepat. Akan tetapi
dalam kegiatan humas IAIN Antasari masih ada hambatan yang
dianggap penulis yang berarti yaitu tentang rekapitalisasi data-data
kegiatan yang beerhubungan dengan media relations.

B. Saran

Sebagai praktisi humas media relations adalah suatu tugas yang
sangat penting dan dianggap sebagai tugas yang harus dilaksanakan oleh
pejabat humas. Humas IAIN Antasari telah menjalankan media relations
tersebut dengan baik, akan tetapi tidak selamanya suatu hubungan akan
berjalan dengan baik apabila tidak menjaga hubungan tersebut. Maka

Humas IAIN Antasari harus menjaga hubungan tersebut dengan baik agar
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citra positif lembaga tetap terjaga dengan baik. Dan ada baiknya juga
Humas IAIN Antasari memperbaiki rekapitalisasi data yang hanya
mengumpulkan kumpulan-kumpulan kliping yang ada di media cetak,
sebaiknya juga tentang video-video tentang kegiatan-kegiatan IAIN
Antasari di kumpulankan, agar rekapitalisasi data tentang media relations

dan yang lainnya terkumpul secara lengkap tidak hanya berupa kliping.



