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ABSTRAK

Farida Amelia. 2014. Manajemen Risiko pada Perusahaan Jasa Pengiriman
Barang (Studi Kasus PT. Suryagita Nusaraya). Skripsi Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Prof. Dr. H.
M. Ma’ruf Abdullah, SH, MM (11) Annisa Sayyid. SHI. MSI.

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Angsuran Bermasalah.

Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya pembayaran cicilan/angsuran
bermasalah yang terjadi di dalam perusahaan PT. Suryagita Nusaraya. Penelitian ini
bertujuan untuk dapat mengetahui prosedur pemberian angsuran/cicilan pada
perusahaan PT. Suryagita Nusaraya, dan bagaimana penerapan manajemen risiko
dalam menangani cicilan/angsuran bermasalah tersebut.

Penelitian ini berupa penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan
deskriptif kualitatif. Berlokasi di pergudangan BizPark Banjarmasin Commercial
Estate Blok B1/15 No. 15 JI. Gubernur Subardjo Lingkar Selatan, Kecamatan
Gambut, Kabupaten Banjar, Banjarmasin, Kalimantan Selatan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan observasi, wawancara dan
dokumenter. Sumber data berasal dari pimpinan dan pegawai dari PT. Suryagita
Nusaraya. Teknik pengolahan data dengan editting, klasifikasi, deskripsi.
Sedangkan teknik analisis data dengan analisis kualitatif yang bersifat deskriptif.

Melalui teknik analisis kualitatif, penelitian ini menghasilkan temuan-
temuan. Pertama, mengetahui prosedur pemberian cicilan/angsuran yang dilakukan
PT. Suryagita Nusaraya. Kedua, Manajemen risiko yang diterapkan dengan
menggunakan proses analisis 5-C yaitu, Character (karakter), Capacity
(kemampuan), Capital (modal), Condition of Economy (kondisi ekonomi),
Colleteral (jaminan). Untuk meminimalisir terjadinya risiko vyaitu dengan
melakukan survey, dan melakukan pengawasan yang ketat. Serta pengendalian
risiko melalui tindakan penyelamatan cicilan/angsuran bermasalah dengan
melakukan negoisiasi, penagihan insentif, ataupun menggunakan 3-R
(Reschedulling, Reconditioning, Restructuring), ataupun dengan menerapkan sanksi
tidak melayani pengiriman lagi serta melakukan penyitaan jaminan



“MOTTO”

> PMCC RN P I
Maka nikmat Tuhan yang mana lagi yang kamu dustakan? (QS. Ar Rahman)

Jangan pernah meragukan ayat Al-Quran, karena kebenarannya
sangatlah nyata. Sesulit apapun ujian yang kamu hadapi, teruslah meminta
pertolongan hanya kepada Allah SWT hingga saatnya nanti kau dibuat takjub

akan petolongan-Nya yang datang kepadamu. (pejuang skripsi 2014-2018)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba' B Be
& Ta' T Te
& $a' S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z Ha' H ha (dengan titik di bawah)
d Kha' Kh ka dan ha
: Dal D De
3 7al zet (dengan titik di atas)
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J Ra' R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
ue Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad D de (dengan titik di bawah)
b Ta' T te (dengan titik di bawah)
5 za' Z zet (dengan titik di bawah)
g ‘Ain ‘ koma terbalik di atas

d Ghain G ge

o Fa' F Ef

3 Qaf Q Qi

é Kaf K Ka

J Lam L ‘el

¢ Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Wau W We

> Ha' H Ha

& Hamzah ' Apostrof




$ Ya' Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(pisaia Ditulis muta’aqqin
bac Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
4 Ditulis Hibbah
Lo Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salad, zakat dan sebagainya,

kecuali dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

sl sY 4a S

Ditulis

Karamah al auliya*

b)

Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah
ditulis t.
kil 38 Ditulis Zakatul-fitri




4. VVokal Pendek.

— Kasrah Ditulis I
- Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1.| Fathah + alif - ditulis | a - jahiliyyah
EEICREN
2.| Fathah+ ya’mati - ditulis | a- yas‘a
o
3.| Kasrah + ya’mati - ditulis I -karim
2 S
4.| Dammah + wawu mati - ditulis U - furud
uas B
6. Vokal Rangkap
1| Fathah + ya’ mati - ditulis | ai- Bainakum
2| Fathah + wawu mati ditulis | au- Qaulun
Jss

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

aill Ditulis a ‘antum
sacl Ditulis u‘iddah
A S Al Ditulis la‘in syakartum

Xi



8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

oAl Ditulis al-Qur’an

osladl Ditulis al-Qiyas

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al’nya.

clandl Ditulis as-Sama
el Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

s Al (553 Ditulis Zawi al-furud atau
Zawil furud

aand) Jal Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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KATA PENGANTAR

= o ) fmﬂ

A destast U Yons Uiteor cpha b1 o sLsW1 28T e aSLdlgidlall cillall ) 4 ek

dny Ul ps ] Qb vgns o9 ] sl

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya
kepada kita semua berupa akal dan fikiran sehingga manusia mampu merenungi
kebesaran dan kuasa-Nya. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada
baginda besar sayyidina Muhammad SAW. Semoga kita termasuk umatnya yang

mendapatkan limpahan syafa’atnya di akhirat kelak.

Dengan penuh kerendahan hati, penulis bersyukur dapat menyelesaikan
karya ilmiah yang sederhana berupa skripsi dengan judul “Manajemen Risiko
Kredit Bermasalah pada Perusahaan Jasa Pengiriman Barang (Studi Kasus PT.

Suryagita Nusaraya.”

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya ini bukanlah hasil jerih payah
penulis secara pribadi. Tetapi semua itu merupakan wujud akumulasi dari usaha
dan bantuan, pertolongan serta do’a dari berbagai pihak yang telah membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, sudah sepatutnya penulis

menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA.,
yang memberikan do’a dan dukungan semangat kepada penulis pada saat

proses pembuatan skripsi.
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