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ABSTRAK 

 

 

Rahmawati. 2018. Analisis SWOT Terhadap Strategi Pemasaran Produk Fleksi 

iB Hasanah Umrah pada PT. BNI Syariah Cabang Banjarmasin. Skripsi, 

Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Rahman Helmi, S.Ag, M.Si, (II) Ilham Akbar, SH, M.Kn. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran dan Analisis SWOT. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya lembaga keuangan syariah 

yang meluncurkan produk pembiayaan umrah untuk dijadikan sebagai alternatif 

bagi masyarakat Banjarmasin dalam melakukan ibadah umrah, mengingat bahwa 

kuota haji yang setiap tahunnya dibatasi maka hal tersebut menjadi peluang besar 

bagi PT. BNI Syariah cabang Banjarmasin untuk membuat suatu strategi yang 

dapat mengembangkan sekaligus memasarkan produk Fleksi iB Hasanah Umrah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis apa saja 

yang menjadi faktor kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman dan bagaimana 

alternatif strategi pemasaran serta apa yang menjadi prioritas pemasaran produk 

Fleksi iB Hasanah Umrah. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan mengunakan metode 

kualitatif dan kuantitatif, sedangkan teknik analisis data yaitu menggunakan 

matriks IFE, EFE, IE, SWOT dan QSPM. Penelitian berlokasi di PT. BNI Syariah 

cabang Banjarmasin, sumber data dari penelitian ini adalah Sales Officer, 

sedangkan data dari penelitian ini adalah faktor internal, eksternal dan alternatif 

strategi serta prioritas strategi pemasaran untuk produk Fleksi iB Hasanah Umrah. 

Hasil penelitian kualitatif menunjukan masing-masing lima faktor internal 

dan eksternal diantaranya yang menjadi kekuatan yaitu jangka waktu proses 

pengajuan cepat dan uji kelayakan nasabah yang dilakukan sudah bagus,  

kelemahan yaitu produk masih baru dan jumlah nasabah pembiayaan umrah 

menurun, peluang yaitu dapat bekerjasama dengan travel yang lebih banyak dan 

masyarakat di Banjarmasin adalah mayoritas, sedangkan yang menjadi ancaman 

yaitu pola pikir masyarakat yang masih fanatik dan sebagian tokoh agama 

dimasyarakat yang tidak membolehkan perihal pembiayaan umrah. Penelitian 

kualitatif juga menghasilkan delapan alternatif strategi pemasaran untuk produk 

Fleksi iB Hasanah Umrah. Hasil penelitian kuantitatif menghasilkan prioritas 

strategi pemasaran yaitu menciptakan ciri khas, membangun jaringan kemitraan 

yang kuat dengan pihak travel dan bekerjasama dengan travel lokal atau tokoh 

agama dimasyarakat.   
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Motto 
 

Jika kamu merasa punya ALLAH SWT, maka 

jangan pernah menangis untuk urusan dunia. 

Hiduplah dan bermanfaatlah. 
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A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج
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 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis Muta’aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

 

1. Apabila dimatikan ditulis h 

. 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap kedalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 
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Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كرمة الأولياء

 

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكاة الفطر

 

D. Vokal pendek 

 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 

 

E. Vokal panjang 

 

1 
Fathah + alif 

 جاهلية
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعى
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريم
Ditulis 
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F. Vokal rangkap 
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Fathah + ya’ mati 

 بينكم
Ditulis 
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2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

G. Vokal  pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 Ditulis A’antum أأنتم
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