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ABSTRAK

Siti Yulia Rahmi. 2018. Strategi Pemasaran Produk Furnitur pada Cv. Bukit
Saufa Cabang Banjarbaru. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing (I) Dr. Muhaimin, S.Ag., MA.
(1) Arie Sulistyoko, S.Sos, MH.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Furnitur

Latar belakang penelitian ini berdasarkan pada pentingnya strategi
pemasaran untuk meningkatkan volume penjualan. Maka strategi pemasaran yang
dilakukan olenh CV. Bukit Saufa Cabang Banjarbaru dianggap menarik yaitu
dengan mengadakan program pemberian bonus dan diskon, melakukan promosi-
promosi melalui brosur, spanduk, baliho, papan reklame, neon box, dan
mengadakan pameran.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi pemasaran produk
furnitur pada CV. Bukit Saufa Cabang Banjarbaru berdasarkan marketing mix dan
analisis SWOT, serta kendala dalam memasarkan produk furnitur tersebut.

Metode yang digunakan penelitian ini adalah kualitatif teknik
pengumpulan data dalam penelitan ini adalah dengan cara observasi, wawancara,
dan dokumentasi dengan staf karyawan CV. Bukit Saufa Cabang Banjarbaru yang
mengetahui strategi pemasaran yang digunakan oleh perusahaan.

Hasil penelitian menjelaskan strategi-strategi pemasaran yang digunakan
CV. Bukit Saufa Cabang Banjarbaru dalam memasarkan produknya untuk
menarik minat konsumen. Strategi pemasaran yang digunakan CV. Bukit Saufa
Cabang Banjarbaru adalah menggunakan bauran pemasaran (marketing mix),
yaitu strategi produk, strategi harga, strategi tempat/distribusi, dan strategi
promosi. Berdasarkan analisis SWOT, pengembangan strategi pemasaran produk
furnitur yang bisa dilakukan oleh CV. Bukit Saufa Cabang Banjarbaru adalah
memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada, serta meminimalkan kelemahan
dan ancaman. Kendala yang dihadapi oleh CV. Bukit Saufa Cabang Banjarbaru
dalam memasarkan produknya seperti bahan baku yang lama datang dari pusat
yang mana mengakibatkan orderan yang banyak jadi tertunda dan menghambat
proses pemasaran, keterlambatan pembayaran dari pelanggan yang
mengakibatkan terhambatnya proses produksi dan pemasaran, pasaran yang sepi
terkadang membuat pemasaran produk tidak berjalan dengan lancar, produk yang
belum terlalu dikenal orang juga menjadi kendala dalam memasarkan produk
tersebut dikarenakan banyaknya pesaing yang menjual produk yang sama dan
pesaing yang produknya sudah dikenal banyak masyarakat yang mana mereka
sudah mempromosikan produknya lewat televisi.

Saran untuk penelitian selanjutnya, karena keterbatasan penulis yang
hanya mengacu kepada strategi pemasaran produk, maka diharapkan bagi
penelitian selanjutnya agar dapat memperluas objek penelitian pada aspek kualitas
pelayanan dan managemen yang lebih mendalam mengenai produk furnitur
tersebut.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
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1. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

f Alif - Tidak dilambangkan

< ba’ B Be

< ta' T Te

< sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

z ha’ h ha (dengan titik dibawah)
d kha' Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal V4 zet (dengan titik di atas)
J ra R Er

J Zai A Zet

o Stn S Es

o Syin Sy es dan ye
ol Sad s es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za' z zet (dengan titik di bawah)
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i ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
& Gain G Ge

o fa' F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

p Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Wawu W We

o ha’ H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof
¢ ya' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(diatia Ditulis muta ‘aqqidi>n

3 Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbiitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h ,kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh :4aditulis hibah

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis t.



Contoh: sWs¥ & sditulisKaramatul-auliya ‘

4. Vokal Pendek

- Kasrah Ditulis I
= Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif A
Llala ditulis Jahiliyyah
2 | Fathah + ya’mati A
g ditulis yas‘a
3 | Kasrah + ya’mati I
pi s ditulis Karim
4 | Dammah + wawumati U
o2 A ditulis furiid
6. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati
1 Ditulis au—Bainakum

3
{‘ wd.




-

J s

Fathah + wawu mati

Ditulis

au—Qaulun

7. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

Al Ditulis a’ antum
e Ditulis u’ iddat
Al S ol Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Al

Ditulis

al-Quran

el

ry

Ditulis

al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

s lacdd

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

a9 Al g

Ditulis

Zawi al- furiid atau

Zawil furiid

s Jai

Ditulis

ahl as-sunnah atau

ahlussunnah
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KATA PENGANTAR
| e N Wy -
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sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan tersebut.
Khususnya, penulis ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada:

xii



Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin .

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin.

Bapak Dr. Muhaimin, S.Ag., MA. selaku pembimbing | dan Bapak Arie
Sulistyoko, S.Sos, M.H selaku pembimbing Il yang telah memberikan
bimbingan dan petunjuk serta koreksi dalam penulisan skripsi ini.

Para dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin
yang selama ini memberikan ilmu dan pendidikan kepada penulis sampai
penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas ini.

Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari Banjarmasin beserta seluruh
karyawan dan karyawati yang memberikan pelayanan kepada penulis
peminjaman buku-buku yang sangat diperlukan dalam penyusunan skripsi ini.
Kepala Perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin beserta seluruh karyawan dan karyawati yang memberikan
pelayanan kepada penulis peminjaman buku-buku yang sangat diperlukan
dalam penyusunan skripsi ini.

Kepada seluruh informan maupun lembaga yang telah memberikan waktu dan
data yang diperlukan, sehingga penelitian yang dilakukan penulis bisa menjadi
sebuah skripsi.

Kepada semua pihak yang telah membantu hingga skripsi ini selesai yang

tidak bisa diungkapkan satu persatu terimakasih atas bantuanya.

xiii



Semoga Allah swt.melimpahkan rahmat, karunia-Nya dan ganjaran yang
berlipat ganda dari kebaikan mereka semua. Akhirnya penulis berharap, semoga

skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembacanya. Aamiin Ya Robbal alamiin..

Banjarmasin, Juli 2018

Penulis

Xiv



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ot i
PERNYATAAN KEASLIAN PENULISAN ....cociiiiiieeee e ii
PERSETUIUAN ..ottt sttt i
PENGESAHAN ..ottt iv
ABSTRAK o %
[ 1 1 USSR Vi
KATA PERSEMBAHAN ..ottt vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA..........cccoviviiereiene, viii
KATA PENGANTAR ..ottt Xii
DAFTAR TSI ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..............ccccocoovveiiiiiieccccc e, 1
B. Rumusan Masalah ............cccoovviiiiiiiieneee e, 7
C. Tujuan Pelitian ........cccoeiieiiiie e 8
D. SignifikansiPenelitian ............ccoovveiineniieiceeenn 8
E. Definisi Operasional.............cccooevviiiiiciiesc e 9
F. Kajian PuStaka.........ccooeviiiiiiiniiiece e 10
G. Sistematika Penulisan ..........cccccovvevireneneneneseceseeeens 12

BAB IISTRATEGI PEMASARAN PRODUK FURNITUR

A. Pengertian Strategi ........cccvevveiiieiieie e 14
B. Pengertian Pemasaran ..........c.ccoovvvrerieiene e 16
C. Strategi PEMASsAran .........ccccevveiiieeiie i 18
D. Bauran Pemasaran (Marketing MiX).........cccccoovrvivninnnnnn, 20
E. ANaliSiS SWOT.....cooiiiieeee e 27
F. Pemasaran Syariah ..o 29

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........cccccoeevee 33
B. LoKasi Pnelitian......cccoveeeeeee oo, 34
C. Data dan SUMDEr DAt ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 34

XV



D. Teknik Pengumpulan Data...........ccoceorernenineiniiee e 36

E. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data.............cccccceveveaee. 37
BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISISDATA

A. Gambaran Umum Tentang CV Bukit Saufa Cabang

Banjarbaru..........cccuvee i 39

B. Penyajian Data.........cccoooeiiiiiiiiiieceee e 43

C. ANaliSisS Data .......cccccveiiiiiiecie s 49
BAB V PENUTUP

AL SIMPUIAN .. 66

B. Saran......ocooii i 68
DAFTAR PUSTAKA Lttt 69
LAMPIRAN-LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP

XVi



