
PANDUAN WAWANCARA 

Penelitian: Etos Kerja Karyawan Pada Koperasi Konsumen Syariah Arrahmah 

Banjarmasin 

I. Identitas Karyawan 

1. Nama     : 

2. Tempat/Tanggal Lahir  : 

3. Alamat    : 

4. Pendidikan Terakhir/Tahun : 

5. Pekerjaan/Jabatan   : 

II. Pertanyaan-pertanyaan  

1. Apakah Bapak/Ibu setelah selesai sekolah atau kuliah langsung melamar pekerjaan 

yang ada disini atau mencoba melamar pekerjaan dibeberapa perusahaan lain? 

2. Apa alasan Bapak/Ibu melamarkan pekerjaan di Koperasi Syariah! Apakah 

Bapak/Ibu yang bekerja disini ada kaitan kekeluargaan dari pimpinan atau melamar 

disini tanpa ada sistem kekeluargaan? 

3. Apakah Bapak/Ibu sudah mengetahui jabatan apa yang nantinya akan diperoleh 

setelah diterima di perusahaan ini! Apakah Bapak/Ibu masih memiliki keinginan 

untuk memiliki jabatan yang lebih tinggi lagi? 

4. Apa yang Bapak/Ibu lakukan jika melihat teman kerja datang terlambat atau 

Bapak/Ibu yang pada saat itu datang terlambat? 

5. Apakah Bapak/Ibu yang selalu menjaga kerapian, kediplinan, keteladanan akan 

memperoleh penghargaan dari pimpinan? 

6. Bagaimana Bapak/Ibu melayani pelanggan yang pada saat itu datang serentak? 

7. Apakah Bapak/Ibu disini memiliki tugas dan tanggung jawab yang berbeda, 

seandainya ada masyarakat yang memiliki keluhan tetapi bukan tugas Bapak untuk 

menanggulanginya, apakah Bapak layani atau disuruh untuk menunggu? 



8. Apa yang Bapak/Ibu lakukan jika ada keperluan yang sangat mendesak sehingga 

pekerjaan harus ditinggalkan? 

9. Apak yang Bapak/Ibu lakukan jika diberikan tugas tambahan, apakah 

mengerjakannya atau menyerahkannya kembali? 

10. Apakah Bapak/Ibu selalu membawa bekal untuk makan siang atau makan diluar 

saat jam istirahat akan tetapi memilih tempat tertentu? 

11. Apa yang Bapak/Ibu lakukan apabila ada rekan kerja atau teman kerja yang sakit! 

Apakah Bapak/ibu akan menjenguknya? 

12. Apa yang memotivasi Bapak/Ibu untuk bekerja? 

13. Apa yang mempengaruhi Bapak/Ibu bersemanat dalam bekerja? 

14. Apakah Bapak/ibu merasa terbebani dengan peraturan perusahaan saat ini! Apa 

alasannya 

15. Apakah Bapak/Ibu mempunyai kerjasama antar rekan kerja! Kalau ada dalam 

bentuk apa? 

16. Apa yang mempengaruhi Bapak/Ibu dalam tingkat penyelesaian tugas? 

17. Apa yang mempengaruhi Bapak/Ibu untuk memiliki pandangan bahwa bekerja 

ialah ibadah? 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Manajer 

Koperasi Syariah Arrahmah 

(Bapak Athif Raihan) 

 

Wawancara dengan Bagian 

Accounting (Bapak Abrar Syauqi) 

 

Akad Pembelian handphone 

melalui Koperasi Syariah 

Arrahmah di bagian Costumer 

Care 



 

 

 

 

Penginputan dan pengecekan data 

nasabah yang akan melakukan 

pembelian pada bagian marketing 

Cek data nasabah yang belum atau 

sudah pernah melakukan transaksi di 

Koperasi atau pembayaran yang 

tertunggak maka bagian accounting 

yang memiliki informasi dari data 

nasabah yang ada 

Nasabah melakukan pembayaran 

melalui kasir, baik itu nasabah lama 

ataupun baru 



 

  

 

Penambahan fasilitas tempat 

duduk untuk nasabah yang 

melakukan pembayaran dikasir 

Penambahan fasilitas untuk 

tempat duduk untuk nasabah 

yang menunggu 

Penyediaan tempat untuk rapat 

anggota dan tempat bisa 

digunakan sebagai tempat 

nasabah yang menunggu 

antrian/giliran 



 

 

 

 

Nasabah menunggu di tempat 

yang disediakan sambil mengisi 

formulir 

Akad Pembelian mobil melalui 

Koperasi Syariah Arrahmah 

Membuka usaha dimana baik pihak 

koperasi ataupun nasabah sama-sama 

memperoleh keuntungan 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Undangan khusus anggota 

Koperasi Konsumen Syariah 

Arrahmah 

Pelaksanaan kegiatan Rapat 

Anggota Tahunan (RAT) VII 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



RIWAYAT HIDUP PENULIS 

1. Nama Lengkap : Abdul Azis 

2. Tempat dan tanggal lahir : Sampit, 31 Maret 1997 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : JL. DI Pandjaitan Gg Langsat III No. 42 

7. Pendidikan : a. SD Muhammadiyah Sampit 

  b. MTsN Sampit 

  c. MAN Sampit 

8. Orang Tua   

a. Ayah   

Nama : M. Zulkyifli 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : JL. DI Pandjaitan Gg Langsat III No. 42 

b. Ibu   

Nama : Norhayati 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : JL. DI Pandjaitan Gg Langsat III No. 42 

9. Pengalaman Organisasi 

 

: a. IMM UIN Antasari Banjarmasin 

10. Saudara (jumlah saudara) : 3 (tiga) orang 

Banjarmasin,  19  Desember 2018 

 Penulis 

 

Abdul Azis 

 


