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Nomor : 8194/Ppp-SDM/KP/2017 Banjarmasin, 22 November 2017
Kepada Yth.

Universitas Islam Negeri Antasri

di-

Banjarmasin

Perihal : Observasi dan Penelitian

Menunjuk surat :

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Universitas Islam Negeri Antasari nomor
B-3536/Un.20/11.1/TL.00/08/2017 tanggal 10 Agustus 2017 perihal Observasi Awal untuk
Penulisan tugas Akhir, dengan ini disampaikan bahwa Bank Kalsel dapat memberikan Izin

_ Penelitian atau Riset dalam rangka pengumpulan data untuk penulisan penelitian kepada
mahasiswa :

* Nama " Al Maidah

= NIM * 1401160258

® Program Studi . Perbankan Syariah.
= Judul Skripsi

" “Strategl Pelayanan Customer Service Bank Kalsel Syariah Cabang
Banjarmasin dalam Menangani Keluhan Nasabah”
Selanjutnya ybs dapat menyampaikan permintaan data dan atau keperluan pengumpulan
data dengan tetap memperhatikan ketentuan penelitian dan kerahasiaan Bank. Untuk keperluan

dokumentasi, agar dapat menyerahkan 1 (satu) copy hasil penelitian dimaksud kepada Bank
Kalsel Divisi SDM.

Demikian disampaikan, atas perhatian diucapkan terimakasih.

BANK KALSEL
DIVISI SDM

Tembusan :
Pemimpin Cabang Syariah Banjarmasin.

Kantor Pusat | PT, Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Selatan
II. Lambung Mangkurat No. 7 Banjarmasin 70111 Kallmantan Selatan
Telp: [ 0511 ) 3350726 -28 Fax: [ 0511 ] 3357330

www.bankkalsel.co.id
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SYARIAH

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Syarifullah
Jabatan : Kepala Operasional & Umum Bank Kalsel Cabang Syariah Banjarmasin

Dengan ini menerangkan :

Nama Al Maidah

NIM : 1401160258

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : S1- Perbankan Syariah

Bahwa yang bersangkutan telah selesai melaksanakan Riset pada Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin periode 16 Mei 2018 sampai dengan 25 Juni 2018.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 09 Juli 2018

2 BANK KALSEL
Cabang Syariah Banjarmasin

’

Svarifullah
Kepala Operasional & Umum

Kantor Cabang Syariah ~ PT. Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Selatan

Banjarmasin " JI.s. Parman AT. 03 Banjarmasin
Telp: [ 0511 13352349 Fax: [ 0511 | 3352457

www.bankkalsel.co.ld
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Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan

bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama . AL-MAIDAH
NIM : 1401160258
Jurusan . Perbankan Syariah

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir:
80,8(A), Bobot: 3,75 (Sangat Memuaskan).

Demikian Surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin, 15 Maret 2019
Dekan,

Tsrny g
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" -/
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- PeringatanHrBesar Islam

- PeringetanHrBesarNasional

- Pembinaan, penyuluhan, danDakwah [slam
- Pelat. PraktekKeagamaan ! | 28
- PembinoanKesadaranK ebangsaan

2 AkademikdanKeilmuan (minimal 30 %)
- Kegiatanilmiah (diskusi, seminar, danlokakarya) 1 1 | \M
PelatihanAkademik ! ] 1
Penelitian
- LombaKaryallmiah
- PublikasiKAryallmiah

3 KeorganisasiandanPengabdianMasyarakat (maks. 20 %)
- Kepengurusand|morganisasi intra atauekstrakampus

- Keikutsertaandimkepanitiaan

- PelatihanK eorganisasian
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Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

UIN Antasari Banjarmasin
menerangkan bahwa:

Al Maidah

NIM: 1401160258
Kelahiran Banjarmasin, 19 April 1996
Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
UIN Antasari Banjarmasin dengan predikat
Baik.
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»Prof. Dr. H:Z i Hasan, MH {—X
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diberikan kepada:

AL MAIDAH

Yang Telah Menyelesaikan Praktik Mini Banking BRI Syariah
Dengan Predikat Nilai: A

Banjarmasin, 9 Agustus - 15 Desember 2016

Pimpinan BRI Syariah Dekag e :. mm Syariah dan Ekonomi Islam
Kantor Cabang Banjarmasin £ AN @m:_m:ﬂmw_:
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Bambang Sutedjo



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
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Yang bertanda tangan dibawah ini Ketua LP2M UIN Antasari menerangkan bahwa :

Nama : Al Maidah

NIM : 1401160258

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Perbankan Syariah

telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) UIN Antasari Banjarmasin Semester
Genap Tahun Akademik 2017/2018 sejak tanggal 14 Februari s.d. 16 April 2018
dengan nilai 3,75 (A)

Ditetapkan di  : Banjarmasin

Pada Tanggal : 14 Mei 2018

Ketua,

ya MOF, M.Pd (Vv
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

. Nama Lengkap

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan

Alamat

Banjar

Pendidikan

a. MI Nurul Islam tahun 2008

: Al Maidah

: Banjar, 19 April 1996

: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: JI. Asang Permai Handil 2 Kec. Gambut Kab.

b. SMPN 1 Kertak Hanyar tahun 2011
¢. MAN 1 Martapura tahun 2014

8. Orang Tua

Ayah

Pekerjaan

Alamat

Gambut Kab. Banjar

Ibu
Pekerjaan
Alamat
Banjar

9. Jumlah Saudara

Anak Ke

: M. Khairul
: PNS
: JI. Asang Permai km 11.200 Handil 2 Kec.

: Rudifah
: Ibu Rumah Tangga
: JI. Asang Permai Handil 2 Kec. Gambut Kab.

: 6 Bersaudara
: 3 (Ketiga)

Banjarmasin, Maret 2019
Penulis

Al Maidah




