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Browse your favourites

O

CARA MENGGUNAKAN GO-FOOD

1

Pilih restoran atau jenis makanan dari
kategori serta rekomendasi yang telah
disediakan GO-FOOD hanya untuk
EUTER

©,

.sds
— @ App Store » Google Play
il GOJEX * At A 1e0nm
Burger ©  Cancel

Restaurants  Dishes

Chicken n Cheez Burger
17.273
KFC, Pasaraya Grande

ke 6

GOMPAY DELIVERY PROMO

Combo Super Star Hot Crispy
88.000
KFC, Pasaraya Grande

GOMPAY DELIVERY PROMO

Chicken Tendercrisp v
33.000

Burger King, Pasaraya Grande

Burger Nasionalisme
50.000

Rumah Makan Burger Asii Indonesia Jay..

©

CARA MENGGUNAKAN GO-FOOD

2

Atau masukkan nama restoran/menu
g diinginkan.

O




Takoyaki Corner, Blok M Square

Japanese
1100 PARTNEN ( P00 DUALS §

4.2 km (30-40 menit)

(D BUKA Hinggs 2100 hari ini
Menu

s Takoyaki 7 Piece L J

18.000 g | g

il GOJER * L] * b0

« Takoyaki Corner, Blok M... [+]

Delivery Location
Kemang Raya 237

A Kemchicks Manson 1502

I GOPAY Delivery 4.000 |
Price (Estimate) 18,000
Dolivery Fas /3% 2.000

Go-Pay Discount

Total payment 22,000
Pay with (EETID 2,920
Pay with 0.080

Congratutations! You sawad RpS,000 o this order

CARA MENGGUNAKAN GO-FOOD

3

Pilih makanan dan masukkan jumlah

pesanan.

CARA MENGGUNAKAN GO-FOOD

4

Masukkan alamat pengiriman dan pilih
metode pembayaran lalu klik "order”.

©
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CARA MENGGUNAKAN GO-FOOD

808 AM

pengiriman.

-l GOUEK *

2o .
2 ! & |
Blok a3 lok M Square
\ndaria City M.\H@ O Bk
|
& App Store P> Google Play

Pesanan segera diantar ke alamat

ood comlng your way
00

-, Goodf

HONDA BEAT | B1060j€K
John Doe



KUESIONER

ANALISIS PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN HARGA TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN

DALAM APLIKASI LAYANAN GO-FOOD

DI KOTA BANJARMASIN

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama
2. Alamat

3. Kecamatan

4, Umur : <25 26- 35

SRR

5. Jenis Kelamin

6. Pekerjaan

7. Status : L -

8. Pendidikan Terakhir

9. Tingkat Pendapatan

a4 AAA AAA AA AAA AAA A AAA AAA

4 AAA AAA = AAA AAA

. A AAA AAA

- AAA AAA AA AAA AAA




Cara pengisian kuesioner:

Bapak/ibu/saudara/i cukup memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai
dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pernyataan mengharapkan hanya ada satu jawaban.
Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Bapak/lbu/ Saudara/i. Skor/ Nilai
jawaban adalah sebagai berikut:

Skor/ Nilai 1: Sangat tidak setuju (STS)
Skor/ Nilai 2: Tidak setuju (TS)

Skor/ Nilai 3: Ragu-ragu (R)

Skor/ Nilai 4: Setuju (S)

Skor/ Nilai 5: Sangat Setuju (SS)



DAFTAR PERNYATAAN

No.

PERNYATAAN

NILAI

STS

TS

SS

Kualitas Layanan

a. Keandalan

1. | Jika terjadi keterlambatan pengantaran pesanan,
driver selalu mengontak Anda

2. | Driver menyarankan menu lain ketika makanan yang
telah dipesan habis

3. | Driver selalu memastikan pesanan anda Kketika
memesan ke penyedia makanan

4. | Pesanan Anda selalu tiba tepat waktu

5. | Aplikasi sistem pemesanan di Go-Food, mudah serta
akurat

. Daya tanggap

Informasi waktu ketepatan pengantaran pesanan di

Go-Food sangat jelas.




No. PERNYATAAN NILAI
STS TS R SS

7. | Driver Go-Food dengan cepat dan sigap dalam

mengantar pesanan anda.
8. | Driver Go-Food segera mengkonfirmasi jika

makanan yang dipesan ataupun ketika penyedia

makanan tutup.
9. | Driver Go-Food menanggapi pesanan anda dengan

cepat.

Jaminan

10.

Driver Go-Food mampu menjaga makanan pesanan

Anda dengan baik

11. | Driver Go-Food selalu menyertakan nota pembelian
yang sesuai tertera di aplikasi

12. | Driver Go-Food bersikap ramah dan sopan kepada
Anda

13. | Driver Go-Food mampu memberikan penjelasan

mengenai jenis makanan yang akan dipesan.




No. PERNYATAAN NILAI
STS TS R SS
d. Empati
14. | Layanan Go-Food memberikan kemudahan dan
kenyamanan pada anda dengan beragam pilihan
makanan yang banyak.
15. | Waktu operasi 24 jam dari Go-Food sangat
memudahkan Anda memesan pesanan
16. | Driver Go-Food memperhatikan detail tentang
pesanan Anda
17. | Layanan Go-Food memberikan kemudahan dan
kenyamanan pada anda dengan beragam pilihan
yang menyesuaikan keadaan keuangan ataupun
lokasi Anda
18. | Driver Go-Food memahami pesanan spesifik Anda

e.

Bukti Fisik




No.

PERNYATAAN

NILAI

STS

TS

SS

19.

Ketika mengantar makanan, driver Go-Food
menggunakan sepeda motor yang layak digunakan

dan tidak dimodifikasi

20.

Ketika mengantar makanan, Driver Go-Food

menggunakan atribut identitas Gojek.

21.

Ketika mengantar makanan, Driver Go-Food

berpakaian rapi

22.

Driver  Go-Food memiliki  fasilitas  untuk
menyimpan/mengantungkan makanannya di sepeda

motor

Harga

a. Keterjangkauan harga

23.

Harga yang tertera dalam layanan Go-Food sangat

terjangkau

b. Kesesuaian Harga dengan kualitas produk




No.

PERNYATAAN

NILAI

STS

TS

SS

24.

Harga yang tertera pada aplikasi Go-Food masuk

akal

Daya Saing Harga

25.

Harga layanan dan makanan di Go-Food sama saja
dengan harga pada aplikasi pengantaran makanan

lain.

. Kesesuaian harga dengan Manfaat

26.

Kualitas layanan pembelian makanan di Go-Food

sebanding dengan harganya

Keputusan Pembelian

a. Pengenalan Kebutuhan

217.

Anda memilih untuk membeli makanan dengan

layanan Go-Food karena lebih mudah

b. Pencarian Informasi

28.

Anda menentukan pilihan setelah membuka aplikasi
dengan mencari makanan yang anda inginkan yang

sesuai dengan keuangan anda.




No. PERNYATAAN NILAI
STS TS R SS
c. Evaluasi Alternatif
Anda memutuskan menggunakan layanan Go-Food
29.

ketika membeli makanan karena harganya

terjangkau

Anda memutuskan menggunakan layanan Go-Food

30.
ketika membeli makanan karena kualitas
layanannya baik
d. Keputusan Pembelian
31. | Anda memutuskan untuk menggunakan layanan Go-

Food adalah keputusan yang tepat

Tingkah Laku Pasca Pembelian

32.

Anda sering membeli makanan menggunakan

layanan Go-Food

33.

Anda merekomendasikan pemesanan makanan
melalui layanan Go-Food kepada teman/keluarga

Anda.

TERIMA KASIH
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KUALITAS LAYANAN

Harga Keputusan Pembelian

RESP X X X X X X X X X x1 x1 x1 x1 x1 x1 x1 x1 x1 x1 x1 x1 x1 X X X X tot tot
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Correlations

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 x1.16 x1.17 x1.18 x1.19 x1.20 x1.21 x1.22 Total_x1

x11 Pearson Correlation 1 167 167 131 77 319 148 1251 076 -,020 184 013 2267 149 130 -,021 166 277 239" 077 3147 245’ 369"

Sig. (2-tailed) 097 097 192 077 001 141 012 450 844 066 901 024 139 198 834 100 005 016 445 ,001 014 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.2 Pearson Correlation 167 1 073 -026 -,006 043 159 -,007 175 146 -,095 150 168 129 -,001 -013 216 162 12307 087 078 279" 270"

Sig. (2-tailed) 097 470 800 951 674 14 941 082 147 1350 137 ,096 ,200 ,989 899 031 107 022 505 439 005 007

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.3 Pearson Correlation 167 073 1 326" 107 3007 ey 379" 276" 276 336 12607 3397 135 137 2717 ,009 235" 183 169 3097 110 474

Sig. (2-tailed) 097 470 ,001 289 ,002 ,000 ,000 005 ,005 001 ,009 001 182 A75 006 927 018 068 092 002 276 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.4 Pearson Correlation 131 -026 3267 1 3447 3827 4957 3297 377 5007 245 3327 4337 186 1233 3427 1202 2587 367 -016 3927 180 5947

Sig. (2-tailed) 192 800 001 ,000 ,000 ,000 001 ,000 ,000 014 001 ,000 064 ,020 001 044 010 ,000 873 ,000 073 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.5 Pearson Correlation A7 -,006 107 3447 1 4947 289" 328" 307" 1256 075 138 276" 5097 238 243 418" 380" 139 a7 2407 135 5207

Sig. (2-tailed) 077 951 289 ,000 ,000 ,004 001 002 010 461 a2 ,005 ,000 019 015 ,000 ,000 169 247 016 181 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.6 Pearson Correlation 319" 043 3007 382" 4947 1 13507 222" 197" 12907 114 016 3027 3017 285" TR 232" 5207 13697 2047 250" 014 559"

Sig. (2-tailed) ,001 674 002 ,000 000 ,000 027 049 ,003 1260 874 002 002 004 002 020 ,000 ,000 042 012 887 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.7 Pearson Correlation 148 159 a4 495 289" 350 1 327 4307 600" 187 289 384 156 085 384" 106 2817 191 060 12527 12307 5627

Sig. (2-tailed) A4 114 ,000 ,000 004 ,000 001 ,000 ,000 062 004 ,000 121 400 ,000 292 ,005 057 550 011 021 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.8 Pearson Correlation 2517 -,007 379" 329" 328" 1222 327 1 5337 4037 283" 4057 4307 37117 289" 305 317 3647 173 300" 3047 2167 615"

Sig. (2-tailed) 012 941 000 001 001 027 ,001 000 ,000 004 ,000 ,000 ,000 004 002 001 ,000 086 002 002 031 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.9 Pearson Correlation 076 175 276" 377 307" 97 4307 5337 1 578" 378" 5247 4087 357 3147 358" 2217 3337 285" 3727 13807 307" 668"

Sig. (2-tailed) 450 082 005 ,000 002 049 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 001 ,000 027 ,001 004 ,000 ,000 ,002 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.10 Pearson Correlation -,020 146 276 500" 256 290" ,6007 4037 578" 1 149 537" 358" 289" 132 3427 157 304" 148 219" 212" 295" 586

Sig. (2-tailed) 844 147 005 ,000 010 003 ,000 ,000 ,000 138 ,000 ,000 004 192 001 119 ,002 142 029 034 ,003 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1 Pearson Correlation 184 -095 1336 245 075 14 187 283" EICH 149 1 2047 287" 188 3307 215" 040 2587 178 309" 3127 2117 4457

Sig. (2-tailed) 066 1350 001 014 461 260 062 004 000 138 042 004 062 001 031 694 ,009 077 002 002 035 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.12 Pearson Correlation 013 150 260 3327 138 016 289" 405" 524 537 204" 1 303" 305 122 2717 126 2617 096 367 2117 3497 507

Sig. (2-tailed) 901 37 009 ,001 72 874 004 ,000 ,000 ,000 042 002 002 226 ,006 212 ,009 344 ,000 035 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X113 Pearson Correlation 1226 168 3397 4337 276" 3027 384” 4307 4087 358" 287" 3037 1 3107 3307 3447 3407 4687 3797 128 4987 3267 6847

Sig. (2-tailed) 024 096 001 ,000 005 ,002 ,000 ,000 000 ,000 004 ,002 002 001 ,000 001 ,000 ,000 204 000 ,001 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.14 Pearson Correlation 149 129 135 186 509" 3017 156 EZN 357 289" 188 3057 3107 1 288" 239" 5117 378" 1266 396 285" 214 589"

Sig. (2-tailed) 139 ,200 182 064 ,000 ,002 121 ,000 ,000 004 062 002 ,002 004 017 ,000 ,000 007 000 004 032 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.15 Pearson Correlation 130 -,001 137 233 235 285" ,085 289" 3147 132 3307 122 3307 288" 1 383" 318" 3027 276" 3327 209" 105 5097

Sig. (2-tailed) 198 ,989 175 ,020 019 004 400 004 ,001 192 001 226 ,001 004 ,000 001 ,002 ,005 001 003 ,299 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.16 Pearson Correlation -021 -013 27 3427 1243 3137 3847 305" 3587 3427 215 2717 3447 1239 ECER 1 276 386" 4137 195 2987 2427 564"

Sig. (2-tailed) 834 899 006 ,001 015 ,002 ,000 002 ,000 ,001 031 006 ,000 017 ,000 005 ,000 ,000 052 003 015 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.17 Pearson Correlation 166 216 009 202" 418" 232" 106 317 2217 157 040 126 3407 5117 315 276 1 4707 378" 268" 3837 285 560

Sig. (2-tailed) 100 031 927 044 ,000 020 292 001 027 119 694 212 001 ,000 ,001 ,005 ,000 ,000 007 ,000 004 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X118 Pearson Correlation 277 162 235 258" 380" 5207 12817 3647 3337 3047 258" 2617 468" 378" 3027 386 4707 1 13637 3637 447 182 682"

Sig. (2-tailed) 005 107 018 010 000 ,000 005 000 001 002 009 009 ,000 ,000 002 ,000 000 ,000 ,000 ,000 070 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.19 Pearson Correlation 239" 12307 183 367 139 E) 191 173 285" 148 178 096 379" 1266 276" 4137 EICH 363" 1 207 446" 13637 5707

Sig. (2-tailed) 016 022 068 ,000 169 000 057 086 004 142 077 344 ,000 007 005 ,000 ,000 ,000 039 ,000 ,000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.20 Pearson Correlation 077 067 169 -016 117 2047 ,060 3007 372" 219 13097 367 128 396" 3327 195 268" ,363" 207 1 191 159 4557

Sig. (2-tailed) 445 505 092 873 247 042 550 002 ,000 029 002 ,000 204 ,000 ,001 052 007 ,000 039 057 14 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.21 Pearson Correlation 3147 078 309 3927 2407 12507 252" 3047 3807 2127 3127 2117 4987 285" 2997 298" 3837 4477 4467 191 1 356 629"

Sig. (2-tailed) 001 439 002 ,000 016 012 011 002 000 034 002 035 ,000 004 003 003 000 000 ,000 057 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.22 Pearson Correlation 245 279" 110 180 135 014 230 216 307 295 2117 349" 326 2147 105 242" 285 182 363 159 356 1 4817

Sig. (2-tailed) 014 005 276 073 181 887 021 031 002 ,003 035 ,000 ,001 032 1299 015 004 070 ,000 114 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Total_x1  Pearson Correlation 1369 2707 ATE 5947 529 559 5627 615" 668 586 4457 507 6847 589" 509 5647 560 6827 5707 455" 6297 4817 1
Sig. (2-tailed) 000 007 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




Correlations

x2.1 | x2.2 | x2.3 | x2.4 | Total x2

x2.1 Pearson Correlation 1|,6347|,460"| 522" 823"

Sig. (2-tailed) 000{ ,000( ,000{ 000

N 100 100{ 100( 100 100

x2.2 Pearson Correlation | ,634”|  1|,382"(,636"| 820"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 ,000

N 100 100{ 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation | ,460™ | ,382" 1],409%| 743"

Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000 ,000

N 100 100{ 100( 100 100

X2.4 Pearson Correlation | ,522™ | ,636™ | ,409™ 1] 786"

Sig. (2-tailed) ,000( ,000( ,000 ,000

N 100 100{ 100{ 100 100

Total_x2 Pearson Correlation | 823" | 820" | ,743" |, 786" 1
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000{ ,000

N 100 100{ 100( 100 100

*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Correlations

y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6
y.1 Pearson Correlation 1 312" ,260™ ,323" 407" 215"
Sig. (2-tailed) ,002 ,009 ,001 ,000 032
N 100 100 100 100 100 100
y.2 Pearson Correlation 3127 1 214" 232" ,169 -,008
Sig. (2-tailed) ,002 ,032 ,020 093 935
N 100 100 100 100 100 100
y.3 Pearson Correlation ,260™ ,214" 1 ,436™ ,392" ,178
Sig. (2-tailed) ,009 ,032 ,000 ,000 ,076
N 100 100 100 100 100 100
y.4 Pearson Correlation ,323" 232" ,436™ 1 ,492™ ,213°
Sig. (2-tailed) ,001 ,020 ,000 ,000 ,034
N 100 100 100 100 100 100
y.5 Pearson Correlation 407" ,169 ,392" 492" 1 ,352"
Sig. (2-tailed) ,000 ,093 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
y.6 Pearson Correlation 215" -,008 ,178 213" ,352" 1
Sig. (2-tailed) ,032 1935 076 034 ,000
N 100 100 100 100 100 100
y.7 Pearson Correlation 251" ,057 ,235" ,268™ ,310™ ,402"
Sig. (2-tailed) ,012 571 ,018 ,007 ,002 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Total_y Pearson Correlation ,626™ ,416™ ,656™ ,664™ , 709" ,608™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,912

33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,7622 ,580 ,572 2,18982 2,192
a. Predictors: (Constant), Harga, Kulitas Layanan
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 643,015 2 321,508 67,046 ,000P

Residual 465,145 97 4,795

Total 1108,160 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Kulitas Layanan

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 4,204 2,254 1,865 ,065

Kulitas Layanan , 164 ,029 429 5,714 ,000 ,648 ,502 ,376 , 769 1,301

Harga ,575 ,094 456 6,083 ,000 ,663 ,525 ,400 , 769 1,301

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Frequency

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters®? Mean ,0000000
Std. Deviation 2,16758625

Most Extreme Differences Absolute ,061
Positive ,061

Negative -,047

Test Statistic ,061
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Correlations

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF

1 (Constant) 3,303 1,345 2,456 ,016
Kulitas Layanan -,022 ,017 -,146 -1,267 ,208 -,120 -,128 -,128 ,769 1,301
Harga ,026 ,056 ,052 456 ,650 -,018 ,046 ,046 , 769 1,301

a. Dependent Variable: ABsUi




Daftar Riwayat Hidup

Nama
Tempat, Tgl Lahir
Jenis Kelamin
Agama
Kewarganegaraan
Status

Alamat Sekarang

No. Hp

Email

— PENDIDIKAN

FORMAL :

e 2002 - 2003
= 2003 - 2009
= 2009 - 2012

= 2012 - 2015
BANJARMASIN.

—— PENGALAMAN MAGANG

: Amar Abu Bakar

: Banjarmasin, 14 Agustus 1997

: Laki-laki

> Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

. JI. Kelayan B Timur RT 26 RW 07 No. 02
, Kota Banjarmasin 70247

: 089637086136

: amar.aabl2@gmail.com

RAUDATHUL ATHFAL MARDIYAH, KELAYAN TIMUR BANJARMASIN
SDN KELAYAN TIMUR 3, KELAYAN B TIMUR BANJARMASIN

MTSN MULAWARMAN, KOMP. MULAWARMAN BANJARMASIN

MAN 2 MODEL BANJARMASIN, JL PRAMUKA KOMP. SEMANDA,

> JURUSAN : AGAMA
> KETERAMPILAN : ELEKTRONIKA

e KANWIL DITJEN PERBENDAHARAAN PROVINSI KALSEL (2018)



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
www.febi.uin.antasari.ac.id

UIN e-mail: febi@uin-antasari.ac.id website:

SURAT KETERANGAN LULUS KOMPREHENSIE

Nomor: B- 84 /Un.14/111.5/PP.00.9/01/2019

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan

bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ini

Nama : AMAR ABU BAKAR
NIM : 1501150126
: Ekonomi Syariah

Jurusan
telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir:

81,7 (A), Bobot: 3,75 ( Sangat Memuaskan).

Demikian Surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

B mestinya.
,Banjgnn\zlsm 9 Januari 2019
. AN 2
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Mkﬂimidnmmwﬁcpw;wﬂm:mmw
Sendara (1)
Namaz - Amar Abu Bakar
NIM - 1501150126
Program/Junszn - 5.1/ Fkonomi Syanah
Judul : mrwmwmmmpimmpww
PMWMMMWMG&FM&M
Banjarmasin
Kznidqumydljﬁrmnpmelﬂbn(pwonl}mm. Sebagai tim pembimbing
kami tetaphan sebagai benkit

Pembimbing] Drs. H. Ahmad Gazali, M.Ag

Pembimbing 11 - Rohana Fanidzh, SE, MM

mmmmmmmmmrmwngimpmm
n pmmmmwmmm selanjutnya.

e

Dk peicisgda it




@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
; UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
UlN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 1ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-4025/Un.14/11.1/PP.00.0/12/2018
etua Juiusai SRunivin Syaiia I akulas Shativin dan Sisnis lelaii UIN Anlasai, fistiyalanai
dengan sebenarnya bahwa:
Nama © Amar Abu Bakar
NI - 1501150126
Jurusan - Ekonomi Syarian
; Judul . Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga terhadap Keputusan
) Pembelian Makanan dalam Aplikasi Layanan Go-food
telah melaksanakan seminar desain operasional skripsi pada:
Hari/Tanggal . Kamis, 27-12-2018
Waktu - 14.00 - 16.00
Tempat - Ruang Munagasyah FEBILt. 3
dengan susunan tim seminar sebagai berkut:
Penguji | : Drs. H. Ahmad Gazali, M.Ag.
Penguiji Il . Rohana Faridah, S.E., M.M.
Notulen . Dessy Maulina SE ME

TGS we

Pembahas Utama Il - Aji Zen Muslim / 1501150125

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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5 1 Rektor UIN Antasari
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
UlN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jahan Jondral Ahmad Yani K 4.8 Tolp, (0511) 3268763 Banjarmasin 70235

26 Dasember 2018

Nomor B-3065Un 14/ 1/PP.00.ON2R018
Lampiran . Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Seminar

Dasain Operasional Skripsi

Yth. Amar Abu Bakar / 1501150126
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.
Berdasarkan surat permohonan Sa
Katua Jurusan Ekanomi Syariah Fakultas Ekonomi dan B
waktu seminar desain operasional skripsi kepada:

udara (i) tertanggal 26 Desember 2018, maka dengan ini
isnis Islam UIN Antasari menetapkan

Nama / NIM : Amar Abu Bakar / 1501150126
Jurusan - Ekonomi Syariah
Jugud - Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Makanan dalam Aplikasi Layanan Go-food
Hari/Tanggal . Kamis, 27-12-2018
Waktu - 14.00-16.00
Tempat . Ruang Munagasyah FEBI Lt 3
dengan susunan tim seminar sebagai berikut:
Penguji | . Drs. H. Ahmad Gazali, M Ag.
Panguit Il - Rohana Faridah, S.E., M.M.
Notulen - Dessy Mauling, S.E, ME.

Pembahas Utama | - Rizal Farid Pratinio / 1501150147
Pambahas Utama Il - Aji Zen Muslim / 1501150125

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

) petdtsenaan seminar tepat waktu untuk _
indari tertundanya seminar-seminar berikutnya.




PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
KOTA BANJARMASIN

J1. RE.Martadinata No. 1 Banjarmasin 70111
Telepon (0511) 3363834 Faxs (051 1) 3363834

www.banjarmasinkota.go.id
W

REKOMENDASI PELAKSANAAN PENDATAAN/PENELITIAN/SURVEY
NOMOR : 072/ 463 - Sekr/Bakesbangpol

Membaca : Surat dari UIN Antasari Banjarmasin, fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Nomor $ B-1134/un.14/IlI.S/PP.00.9/04/2019, Tanggal 08 April 2019
Perihal ¢ ljin Penelitian/ Permintaan Data/ Survey/ Observasi

Mengingat :
1. Peraturan Menteri dalam Negeri Rl Nomor 7/2014 Tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Rl

Nomor 64/2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian.
Peraturan Daerah Kota Banjarmasin Nomor 7 tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat

Daerah Kota Banjarmasin.
Peraturan Walikota Banjarmasin Nomor 71 Tahun 2014 Tentang Uraian Tugas Unsur-Unsur Organisasi Badan

Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Banjarmasin.

Memberikan Rekomendasi Pendataan/ Penelitian/ Survey kepada :

Nama : AMAR ABU BAKAR

NPM : 1501150126

Alamat JI. Kelayan B Rt.26 No.2 Banjarmasin

Pekerjaan :  Mahasiswa

Bidang S1 Ekonomi Syariah, UIN Antasari Banjarmasin

Judul Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Makanan dalam
Aplikasi Layanan Go-Food di Kota Banjarmasin

Lokasi . Kota Banjarmasin

Waktu 6 (Enam) bulan, Dari Tanggal 11 April 2019 s.d 11 Oktober 2019

Ketentuan :
1. Sebelum melakukan kegiatan tersebut harus melaporkan kedatangannya kepada pejabat yang berwenang

setempat.
Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak sesuai/tidak ada kaitannya dengan tujuan kegiatan dimaksud.

25
Harus mentaati segala ketentuan yang berlaku setempat dan kegiatannya tidak boleh memberatkan bagi

3.
Pemerintah dan Masyarakat.

4. Kepada instansi terkait dimohon bantuannya untuk kepentingan dan kelancaran kegiatan pendataan/

penelitian dimaksud.

5. Setelah selesai melakukan riset/ penelitian/ survey dan membuat proposal/ skripsi/ tesis maka diwajibkan

menyerahkan hasilnya kepada Badan Kesbangpol Kota Banjarmasin.

Tembusan Yth: DIKELUARKAN di : Banjarmasin
1. Camat Banjarmasin Barat PADA TANGGAL : 11 April 2019
2. Camat Banjarmasin Timur Aq. Kepala Badan
3. Camat Banjarmasin Tengah = >
4. Camat Banjarmasin Utara
5. Camat Banjarmasin Selatan
6.

Arsip g f————fN
el s Firddbs, .S

empina/tk.|

,\@ 1227 199203 1 004




PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

Jalan H.K.S.N. RT. 10 - Alalak Utara Banjarmasin 70125
o Telepon (0511) 3306828
S Email : kecamatan bu@gmail.com website : camatutara banjarmasinkota.info

o

SANJARMASIN

REKOMENDASI PEMBERITAHUAN PENDATAAN/PENELITIAN/SURVEY
NOMOR : 070/ #22 -Trantim/CAM BU

Berdasarkan Surat Pemberitahuan Pendataan/Penelitian/Survey dari Kepala Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Banjarmasin nomor 072/463-Sekr/Bankesbangpol tanggal 11
April 2019, dengan ini memberikan rekomendasi pendataan/penelitian/survey kepada :

Nama : AMAR ABU BAKAR

Alamat : JI. Kelayan B. RT>26 No.2 Banjarmasin
Pekerjaan/Bidang : Mahasiswa

Nomor Identitas
Judul Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Iarga Terhadap Keputusan

Pembelian Makanan Dalam Aplikasi Layanan Go Food di Kota

Banjarmasin.

Akan mengadakan pendataan/penelitian/survey di wilayah :

Lokasi : Kota Banjarmasin
Waktu - 6 (enam) bulan, Dari Tanggal 11 April 2019 s.d.11 Oktober 2019

Sebelum melakukan kegiatan tersebut wajib melaporkan kedatangannya kepada

penguasa/pejabat yang berwenang setempat.
Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan dan kepada penguasa /pejabat yang

berwenang agar dapat memberikan bantuan untuk kelancaran kegiatan tersebut.

dikeluarkan di : Banjarmasin
pad%gl“ : 23 April 2019

Z 2 ',

furhani, SH
198303 1 029



PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN

KECAMATAN BANJARMASIN SELATAN
Jalan Tembus Mantuil No.19, RT.01, RW.01 Telepon (0511) 3265560

BANJARMASIN

Kode Pos 70246

SURAT KETERANGAN REKOMENDASI
Nomor : 800/192/UM-BS/IV/CAM

Sehubungan Surat dari Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kota Banjarmasin Nomor : 072/463-Sekr/Bankesbangpol tanggal 11 April
2019 perihal Ijin Rekomendasi Penelitian/Permintaan Data/Survey.

Dengan ini Camat Banjarmasin Selatan memberikan Rekomendasi
Penelitian/Permintaan Data/Survey kepada :

Nama : UMAR ABU BAKAR

Alamat : Jalan Kelayan B RT.26 No.2 Banjarmasin

Pekerjaan : Mahasiswa

Bidang : S1 Ekonomi Syariah, UIN Antasari Banjarmasin

Lokasi : Kota Banjarmasin

Waktu : 6 (enam) bulan, dari tanggal 11 April 2019 s.d. 11
Oktober 2019.

Judul : “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga

Terhadap Keputusan Pembelian Makanan dalam Aplikasi
Layanan Go-Food di Kota Banjarmasin”.

Demikian Surat Keterangan Rekomendasi ini diberikan agar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 22 April 2019

————

:\'-..‘1 \“;‘M" -‘:;i ' s

“Yf\‘\ . : v

7y Drs M. YUSRIN
N<Pembina Tingkat I,

NIP.19630604 198503 1 013



PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN TENGAH

Jalan Pulav Laut No. 71 RT 5 Telp. (0511) 3365880 Fax. (051 1) 3365881 Kode Pos 701 14

0.60.1d Danjarmasin

E-mail : kee_bantengéyaho

Surat_ljin /Rekomendasi/penelitian/Survey

NOMOR : 800 /@gs -Set / CAW/IV/ 2019

Berdasarkan Pemerintah Kota Banjarmasin Badan Kesatuan Bangsa dan Politik ,
Sekr/Bakesbangpol, Tanggal 08 April 2019, Perihal fjin Penelitian/Permmintaan Data/Survey/Observasi

1. Nama : AMAR ABU BAKAR
Pekerjaan . Mahasiswa
Bidang - S1 Ekonomi Syariah, UIN Antasri Banjarmasin

Dengan ini kami memberikan ljin/Rekomendasi/Penelitian/survey dengan Judul “Analisis Pengaruh
Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Makanan dalam Aplikasi

Layanan Go-Food di Kota Banjarmasin”

Demikian disampaikan atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih.

BaTl afmasm 23 April 2019

//
!/ 7/ CAMAT BANJARMASIN TENGAH,
e

"

N

Nomor 072/463-



PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN TIMUR

Jalan. Manggis No. 20 Telp. (0511) 252129
BANJARMASIN 70236

SURAT KETERANGAN
No. :070/J2/ CAM /2019

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama - ARIES WARDHANA, SH
NIP . 19730630 199403 1 004

Pangkat/ Golongan : Penata Tk.I( 111/d )
. Kasubbag Umum dan Kepegawaian

Jabatan

Unit Kerja . Kecamatan Banjarmasin Timur

Menerangkan bahwa :

Nama AMAR ABU BAKAR

Pekerjaan Mahasiswa

Bidang S1 Ekonomi Syariah, UIN Antasari Banjarmasin

Judul . Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Makanan dalam Aplikasi Layanan Go-Food di Kota Banjarmasin

Lokasi . Kecamatan Banjarmasin Timur

Waktu . 6 (enam) bulan terhitung dari tanggal 11 April s.d 11 Oktober 2019

anakan kegiatan Pendataan/Penelitian/survey di

Bahwa yang bersangkutan telah selesai melaks
sesuai dengan Surat dari Badan Kesatuan

wilayah Kecamatan Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin,
Bangsa dan Politik perihal Surat Pemberitahuan Pendataan/Penelitian/Survey dengan Nomor : 072/463-

Sekr/Bankesbangpol, tanggal 11 April dimana kegiatan Riset tersebut dilaksanakan terhitung dari

tanggal 11 April s.d 11 Oktober 2019.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : Banjarmasin
Pada Tanggal : 11 April 2019




PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
KECAMATAN BANJARMASIN SELATAN
Jalan Tembus Mantuil No.19, RT.01, RW.01 Telepon (0511) 3265560

BANJARMASIN
Kode Pos 70246

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET
Nomor : 800/.227 /UM-BS/IV/CAM.

Yang berta.md.a tangan di bawah ini Camat Banjarmasin Selatan Kota
Banjarmasin Provinsi Kalimantan Selatan menerangkan bahwa:

1. Nama : AMAR ABU BAKAR

2. Pekerjaan :  Mahasiswa

3. Bidang o Sl Ekonomi  Syariah,UIN Antasari
Banjarmasin

4, Lama Praktik : 6 (enam) bulan, dari tanggal 11 April 2019
s.d. 11 Oktober 2019.

5. Lokasi :  Kota Banjarmasin

“Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Makanan dalam Aplikasi Layanan Go-Food
di Kota Banjarmasin”.

Jalan Kelayan B RT.26 No.2 Banjarmasin

6. Judul

7. Alamat rumah

Telah selesai melaksanakan Risearch/Survey Penelitian/ Permintaan
Data di Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin Provinsi
Kalimantan Selatan, selama 6 (enam) bulan dari tanggal 11 April s.d. 11

Oktober 2019 dalam rangka untuk Penyusunan Skripsi/Makalah/Tugas
AKkhir.
Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Banjarmasin
Pada tanggal : 30 April 2019

CAMAT,

NIP. 19630604 198503 1 013



PEMERINTAH KOTA BANJARMAS_[N
KECAMATAN BANJARMASIN BARAT

JI 1 H Pangeran Muhammad Noor Telp. (051 1)3352556 Banjarmasin 70118

Surat Keterangan
Nomor : 070/916 /CAM

Yang bertanda tangan dibawah ini ;
NAMA : SURTINIWA'TI, SE

NIP 19740402 199303 2 004
JABATAN | KEPALA SUB BAGIAN PERENCANAAN DAN KEUANGAN

Menyatakan kepada .

NAMA . AMAR ABU BAKAR

ALAMAT . JI. Kelayan B RT. 26 NO. 2 Banjarmasin

PEKERJAAN : Mahasiswa

BIDANG . Ekonomi Syariah,

UNIVERSITAS . UIN Antasari Banjarmasin

WAKTU . 6 (Enam) Bulan mulai tanggal 11 April 2019 s.d 11 Oktober 2019

JUDUL PENELITIAN  : Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Makanan dalam Aplikasi Layanan Go Food di Kota Banjarmasin

LOKASI : Kecamatan Banjarmasin Barat

Bahwa telah menyelesaikan Penelitian dan telah mendapatkan data yang di perlukan. Demikian

surat keterangan ini dibuat agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 30 April 2019
An. CAMAT
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Nama : Amar Abu Bakar
NIM B O AR v ke s o St s ot eas st e tes
Jurusan . Ekonomi Syariah

..........................................................

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Makanan dalam Aplikasi Layanan Go-Food di Kota Banjarmasin
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663 . o) .
U lN e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac !

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama T Dakar T U R R
NIM B D I50126 MR S e
Jurusan ¢ EKODOM SYAHEN. oscrvencnscnessssnaseatonssassssesssenseasesssissantiseizsnesntneiis

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Makanan dalam Aplikasi Layanan Go-Food di Kota Banjarmasin

........................................................................................
...............................................................................................

........................
.......................................................................

Pembimbing I : Drs. H. Ahmad GAZAlI MEAT, toohesene onsaezsssnsasacsdsnsansasansnsasiceiassssy
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/ Pembimbing
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