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Wanita Pria 

PNS 

Karyawan Swasta Wiraswasta 

Pelajar/ Mahasiswa 

Lain- lain, sebutkan ..................  

Sudah Menikah Belum Menikah 

SD 
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 S1

 

S2

 

S3

 

<1.000.000 

1.000.000- 5.000.000 

5.000.000- 10.000.000 

10.000.000- 15.000.000 

>15.000.000 

KUESIONER  

ANALISIS PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN  

DALAM APLIKASI LAYANAN GO-FOOD 

DI KOTA BANJARMASIN 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   : 

2. Alamat     : 

3. Kecamatan     : 

4. Umur  :      < 25   26- 35 

   

5. Jenis Kelamin  :      

6. Pekerjaan  :    

 

 

7. Status   :  

8. Pendidikan Terakhir  :  

 

9. Tingkat Pendapatan :  

 

 

 



 

 

Cara pengisian kuesioner: 

Bapak/ibu/saudara/i cukup memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pernyataan mengharapkan hanya ada satu jawaban. 

Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara/i. Skor/ Nilai 

jawaban adalah sebagai berikut: 

Skor/ Nilai 1: Sangat tidak setuju (STS) 

Skor/ Nilai 2: Tidak setuju (TS) 

Skor/ Nilai 3: Ragu-ragu (R) 

Skor/ Nilai 4: Setuju (S) 

Skor/ Nilai 5: Sangat Setuju (SS)



 

DAFTAR PERNYATAAN 

 

No. PERNYATAAN NILAI 

STS TS R S SS 

Kualitas Layanan 

a. Keandalan 

1.  Jika terjadi keterlambatan pengantaran pesanan, 

driver selalu mengontak Anda 

     

2.  Driver menyarankan menu lain ketika makanan yang 

telah dipesan habis 

     

3.  Driver selalu memastikan pesanan anda ketika 

memesan ke penyedia makanan 

     

4.  Pesanan Anda selalu tiba tepat waktu      

5.  Aplikasi sistem pemesanan di Go-Food,  mudah serta 

akurat 

     

b. Daya tanggap 

6.  Informasi waktu ketepatan pengantaran pesanan di 

Go-Food sangat jelas. 

     



 

No. PERNYATAAN NILAI 

STS TS R S SS 

7.  Driver Go-Food dengan cepat dan sigap dalam 

mengantar pesanan anda. 

     

8.  Driver Go-Food segera mengkonfirmasi jika 

makanan yang dipesan ataupun ketika penyedia 

makanan tutup. 

     

9.  Driver Go-Food menanggapi pesanan anda dengan 

cepat. 

     

c. Jaminan 

10.  Driver Go-Food mampu menjaga makanan pesanan 

Anda dengan baik 

     

11.  Driver Go-Food selalu menyertakan nota pembelian 

yang sesuai tertera di aplikasi 

     

12.  Driver Go-Food bersikap ramah dan sopan kepada 

Anda 

     

13.  Driver Go-Food mampu memberikan penjelasan 

mengenai jenis makanan yang akan dipesan. 

     



 

No. PERNYATAAN NILAI 

STS TS R S SS 

d. Empati 

14.  Layanan Go-Food memberikan kemudahan dan 

kenyamanan pada anda dengan beragam pilihan 

makanan yang banyak. 

     

15.  Waktu operasi 24 jam dari Go-Food sangat 

memudahkan Anda memesan pesanan 

     

16.  Driver Go-Food memperhatikan detail tentang 

pesanan Anda 

     

17.  Layanan Go-Food memberikan kemudahan dan 

kenyamanan pada anda dengan beragam pilihan 

yang menyesuaikan keadaan keuangan ataupun 

lokasi Anda 

     

18.  Driver Go-Food memahami pesanan spesifik Anda      

e. Bukti Fisik 



 

No. PERNYATAAN NILAI 

STS TS R S SS 

19.  Ketika mengantar makanan, driver Go-Food 

menggunakan sepeda motor yang layak digunakan 

dan tidak dimodifikasi 

     

20.  Ketika mengantar makanan, Driver Go-Food 

menggunakan atribut identitas Gojek. 

     

21.  Ketika mengantar makanan, Driver Go-Food 

berpakaian rapi 

     

22.  Driver Go-Food memiliki fasilitas untuk 

menyimpan/mengantungkan makanannya di sepeda 

motor 

     

Harga  

a. Keterjangkauan harga 

23.  Harga yang tertera dalam layanan Go-Food sangat 

terjangkau 

     

b. Kesesuaian Harga dengan kualitas produk 



 

No. PERNYATAAN NILAI 

STS TS R S SS 

24.  Harga yang tertera pada aplikasi Go-Food masuk 

akal 

     

c. Daya Saing Harga 

25.  
Harga layanan dan makanan di Go-Food sama saja 

dengan harga pada aplikasi pengantaran makanan 

lain. 

     

d. Kesesuaian harga dengan Manfaat 

26.  Kualitas layanan pembelian makanan di Go-Food 

sebanding  dengan harganya 

     

Keputusan Pembelian 

a. Pengenalan Kebutuhan 

27.  Anda memilih untuk membeli makanan dengan 

layanan Go-Food karena lebih mudah 

     

b. Pencarian Informasi  

28.  Anda menentukan pilihan setelah membuka aplikasi 

dengan mencari makanan yang anda inginkan yang 

sesuai dengan keuangan anda. 

     



 

No. PERNYATAAN NILAI 

STS TS R S SS 

c. Evaluasi Alternatif 

29.  
Anda memutuskan menggunakan layanan Go-Food 

ketika membeli makanan karena harganya 

terjangkau 

     

30.  
Anda memutuskan menggunakan layanan Go-Food 

ketika membeli makanan karena kualitas 

layanannya baik 

     

d. Keputusan Pembelian 

31.  Anda memutuskan untuk menggunakan layanan Go-

Food adalah keputusan yang tepat 

     

e. Tingkah Laku Pasca Pembelian 

32.  Anda sering membeli makanan menggunakan 

layanan Go-Food  

     

33.  Anda merekomendasikan pemesanan makanan 

melalui layanan Go-Food kepada teman/keluarga 

Anda. 
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1 
4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 86 3 3 3 4 13 4 3 5 4 4 4 4 28 

2 
4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 96 3 4 3 4 14 3 4 3 4 4 3 4 25 

3 
5 3 5 3 4 4 3 4 3 3 5 3 3 4 5 3 5 5 4 5 3 4 86 3 3 3 4 13 4 4 3 4 3 3 4 25 

4 
4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 95 3 4 3 4 14 5 4 3 4 4 4 4 28 

5 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27 

6 
4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 83 4 4 2 4 14 4 4 4 4 4 4 4 28 

7 
5 3 3 2 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 3 5 3 4 88 2 4 3 4 13 4 5 5 4 4 2 4 28 

8 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 106 3 3 3 3 12 5 4 3 5 5 5 5 32 

9 
5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 92 4 4 3 4 15 5 5 4 4 4 2 4 28 

10 
4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 99 4 4 4 5 17 5 5 4 4 5 3 4 30 

11 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 88 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 
4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 2 4 4 3 3 5 4 4 80 2 4 2 3 11 4 4 3 4 3 3 4 25 

13 
4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 88 3 3 2 3 11 4 4 2 4 3 2 4 23 

14 
4 4 4 2 3 3 4 4 5 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 5 4 4 84 4 4 2 4 14 5 5 5 4 4 2 4 29 

15 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 91 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 3 4 26 

16 
3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 90 4 4 2 4 14 5 5 3 3 4 5 4 29 

17 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 85 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 
4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 97 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 3 3 26 

19 
4 4 3 2 5 4 1 5 5 4 3 4 3 5 5 3 5 5 3 5 4 4 86 3 4 3 3 13 5 5 2 4 4 2 5 27 

20 
4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 3 4 76 3 4 2 3 12 4 4 2 3 3 2 2 20 

21 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 99 4 4 1 3 12 4 5 4 4 4 4 3 28 

22 
4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 84 2 3 4 4 13 4 4 3 4 4 2 4 25 

23 
5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 102 3 3 3 4 13 5 5 3 5 5 3 3 29 

24 
4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 4 72 4 2 2 2 10 4 4 3 4 3 2 3 23 

25 
4 5 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 2 5 5 4 5 3 5 5 3 5 85 5 4 4 4 17 4 5 5 3 4 2 2 25 

26 
5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 4 4 3 4 15 5 5 3 3 3 3 4 26 

27 
4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 89 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 2 4 26 

28 
4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 2 4 27 

29 
4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 2 5 5 3 3 3 3 4 4 3 85 4 4 3 4 15 5 4 4 5 5 4 4 31 

30 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 4 4 28 

31 
2 4 4 3 4 2 4 4 4 5 2 5 1 4 3 4 4 2 2 5 1 3 72 2 5 1 4 12 1 5 5 4 2 1 4 22 

32 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 
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33 
4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5 3 4 4 5 3 5 2 4 5 4 4 84 3 3 3 4 13 5 3 3 2 3 2 3 21 

34 
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 83 2 2 2 2 8 4 4 2 4 3 3 3 23 

35 
5 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 94 4 5 3 4 16 5 5 4 4 4 4 5 31 

36 
5 2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 96 3 3 3 4 13 4 4 3 4 4 3 4 26 

37 
4 4 5 4 4 2 3 4 5 4 5 5 3 5 3 4 3 4 4 5 4 4 88 3 3 3 4 13 5 3 3 4 4 2 4 25 

38 
4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 91 4 4 3 4 15 5 5 4 5 4 4 5 32 

39 
4 3 5 3 3 2 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 92 4 4 5 3 16 5 4 4 3 4 5 4 29 

40 
4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 89 4 4 2 3 13 5 5 5 4 4 2 4 29 

41 
4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 88 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27 

42 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 80 3 4 3 4 14 4 4 3 4 3 3 2 23 

43 
4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 83 2 3 2 4 11 4 2 3 4 4 2 4 23 

44 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 104 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 4 4 33 

45 
4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 92 3 3 2 3 11 5 4 2 3 4 2 4 24 

46 
5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27 

47 
4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 74 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 3 3 22 

48 
5 4 4 2 5 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 90 4 5 3 5 17 5 4 5 4 4 2 4 28 

49 
4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 87 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 2 2 23 

50 
4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 2 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 70 2 2 2 3 9 4 5 2 3 3 2 3 22 

51 
3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 85 3 3 3 3 12 4 4 4 3 4 3 3 25 

52 
4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 93 3 3 3 3 12 4 5 4 4 4 2 2 25 

53 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 2 2 2 2 8 4 4 4 4 4 1 2 23 

54 
4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 89 3 3 3 3 12 4 4 3 4 4 4 4 27 

55 
4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 87 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 3 3 26 

56 
4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27 

57 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 96 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

58 
4 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 2 64 2 2 2 2 8 4 4 4 2 4 4 4 26 

59 
5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 103 2 3 2 2 9 5 4 2 4 2 4 4 25 

60 
5 4 4 3 3 2 4 4 4 4 5 5 3 5 2 2 5 3 4 5 5 5 86 2 2 2 3 9 4 4 4 4 4 1 4 25 

61 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 4 3 4 3 4 4 84 3 4 3 4 14 5 4 4 4 4 2 4 27 

62 
5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 93 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 83 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 4 4 28 

64 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 2 4 3 4 13 2 4 2 2 4 2 4 20 
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65 
5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 4 5 99 3 4 3 3 13 4 4 5 4 3 2 3 25 

66 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

67 
4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 100 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 4 4 33 

68 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 3 27 

69 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 87 3 3 3 4 13 4 4 3 3 4 2 4 24 

70 
4 3 5 4 2 1 4 4 4 4 5 4 3 1 5 3 1 1 2 3 4 3 70 2 2 1 4 9 2 3 1 3 3 2 3 17 

71 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 104 3 5 4 3 15 5 5 5 5 5 3 5 33 

72 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 80 2 2 3 3 10 4 4 3 3 3 2 4 23 

73 
4 2 2 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 83 2 3 3 3 11 2 4 2 4 4 4 4 24 

74 
4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 85 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 3 3 22 

75 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 83 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 28 

76 
5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 108 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

77 
5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 94 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 3 4 27 

78 
5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 2 3 5 2 5 3 3 87 3 4 5 2 14 3 2 5 3 3 4 5 25 

79 
5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 3 5 3 2 4 5 3 4 1 5 5 87 4 4 5 4 17 5 2 5 5 5 4 4 30 

80 
5 5 4 3 5 3 3 3 5 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 85 4 4 5 5 18 4 4 3 4 5 4 4 28 

81 
4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 80 2 3 2 3 10 4 4 2 2 3 3 4 22 

82 
4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 86 3 4 2 4 13 4 4 2 3 4 3 4 24 

83 
4 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 93 3 3 3 4 13 5 5 3 3 3 3 3 25 

84 5 1 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 1 
92 

4 4 4 4 
16 

5 5 4 4 4 1 5 
28 

85 
4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 3 4 87 4 4 3 4 15 4 4 4 4 3 3 3 25 

86 
5 4 4 5 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 81 3 2 1 2 8 4 4 3 3 3 2 3 22 

87 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 
95 

4 3 4 3 
14 

5 4 4 4 4 4 5 
30 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
88 

4 4 4 4 
16 

4 4 4 4 4 4 4 
28 

89 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 

3 3 3 4 
13 

5 5 4 4 4 4 4 
30 

90 5 5 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 
74 

5 5 1 4 
15 

5 5 5 4 3 3 5 
30 

91 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 1 3 3 5 3 3 
88 

4 4 4 3 
15 

4 3 4 3 4 4 4 
26 

92 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 
91 

3 3 4 3 
13 

5 4 3 3 4 5 4 
28 

93 5 2 5 3 4 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 
88 

3 4 2 4 
13 

4 4 4 3 4 5 5 
29 

94 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 
90 

2 2 2 2 
8 

4 4 2 4 3 4 4 
25 

95 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
92 

4 4 4 4 
16 

4 4 4 4 4 4 4 
28 

96 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 2 4 3 5 5 4 4 5 
98 

5 5 3 4 
17 

5 5 4 4 5 3 3 
29 
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97 2 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 
98 

4 3 4 4 
15 

4 4 4 4 5 4 5 
30 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
110 

5 5 4 5 
19 

5 5 5 4 4 4 4 
31 

99 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 
83 

3 4 4 4 
15 

4 4 3 3 4 4 4 
26 

100 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
85 

3 4 2 4 
13 

4 4 4 4 3 4 4 
27 

 

 

  



 

 



 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,912 33 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 Total_x2 

x2.1 Pearson Correlation 1 ,634** ,460** ,522** ,823** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x2.2 Pearson Correlation ,634** 1 ,382** ,636** ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x2.3 Pearson Correlation ,460** ,382** 1 ,409** ,743** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x2.4 Pearson Correlation ,522** ,636** ,409** 1 ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Total_x2 Pearson Correlation ,823** ,820** ,743** ,786** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 Total_y 

y.1 Pearson Correlation 1 ,312** ,260** ,323** ,407** ,215* ,251* ,626** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,009 ,001 ,000 ,032 ,012 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.2 Pearson Correlation ,312** 1 ,214* ,232* ,169 -,008 ,057 ,416** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,032 ,020 ,093 ,935 ,571 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.3 Pearson Correlation ,260** ,214* 1 ,436** ,392** ,178 ,235* ,656** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,032  ,000 ,000 ,076 ,018 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.4 Pearson Correlation ,323** ,232* ,436** 1 ,492** ,213* ,268** ,664** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,020 ,000  ,000 ,034 ,007 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.5 Pearson Correlation ,407** ,169 ,392** ,492** 1 ,352** ,310** ,709** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,093 ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.6 Pearson Correlation ,215* -,008 ,178 ,213* ,352** 1 ,402** ,608** 

Sig. (2-tailed) ,032 ,935 ,076 ,034 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.7 Pearson Correlation ,251* ,057 ,235* ,268** ,310** ,402** 1 ,594** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,571 ,018 ,007 ,002 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_y Pearson Correlation ,626** ,416** ,656** ,664** ,709** ,608** ,594** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,762a ,580 ,572 2,18982 2,192 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kulitas Layanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 643,015 2 321,508 67,046 ,000b 

Residual 465,145 97 4,795   

Total 1108,160 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Harga, Kulitas Layanan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 4,204 2,254  1,865 ,065      

Kulitas Layanan ,164 ,029 ,429 5,714 ,000 ,648 ,502 ,376 ,769 1,301 

Harga ,575 ,094 ,456 6,083 ,000 ,663 ,525 ,400 ,769 1,301 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,16758625 

Most Extreme Differences Absolute ,061 

Positive ,061 

Negative -,047 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,303 1,345  2,456 ,016      

Kulitas Layanan -,022 ,017 -,146 -1,267 ,208 -,120 -,128 -,128 ,769 1,301 

Harga ,026 ,056 ,052 ,456 ,650 -,018 ,046 ,046 ,769 1,301 

a. Dependent Variable: ABsUi 
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