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ABSTRAK 

 

Siti Fauziah. 2019. Pemasaran jasa pendidikan di SMA Plus Citra Madinatul Ilmi 

Banjarbaru. Skripsi, Jurusan Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan. Pembimbing: (1) Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag, M.Pd. I 

(2) Haris Fadillah, S.Pd, M.Pd. 

 

Fokus masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah  tentang produk 

jasa pendidikan yang ditawarkan, tarif jasa pendidikan, tempat/lokasi pelayanan 

pendidikan dan promosi jasa pendidikan. Masalah tersebut peneliti angkat karena  

hal ini merupakan langkah yang harus dilakukan lembaga pendidikan dalam 

mengikuti ketatnya persaingan pendidikan dan dalam mempertahankan citra yang 

baik sehingga dapat lebih banyak menarik pelanggan jasa pendidikan. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Subjek dalam 

penelitian ini adalah Kepala Sekolah, Bendahara, Wakil kepala sekolah bidang 

Kurikulum dan Humas, Wakil kepala sekolah bidang Humas, serta orang tua siswa, 

dan objek dalam penelitian ini adalah  tentang produk jasa pendidikan, tarif jasa 

pendidikan, lokasi pelayanan jasa, dan promosi jasa pendidikan yang dilaksanakan 

SMA Plus Citra Madinatul Ilmi. 

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dalam produk jasa 

pendidikan yang ditawarkan dapat berupa: kurikulum dan model pembelajaran, 

gambaran dan bukti lulusan, kegiatan ekstrakulikuler, serta keunggulan sekolah. 

Tarif jasa pendidikan meliputi: teknik dasar penetapan tarif jasa, biaya pendidikan 

yang ditanggung, serta biaya yang didapat selain dari siswa dalam pelayanan jasa 

pendidikan. Lokasi pelayanan jasa harus meliputi: keadaan lokasi, kemudahan 

tercapainya ke lokasi pelayanan jasa dan tersedianya transportasi sekolah. Promosi 

jasa pendidikan meliputi: tujuan dan sasaran promosi jasa pendidikan, media yang 

digunakan, penggunaan pesan dalam membangun hubungan masyarakat agar 

tercipta citra dan identitas sekolah yang baik. 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, rasa syukur selalu tercurah untuk sang maha penolong, sang 

pemberi rahmat dan kasih sayang, sang pemberi kemudahan atas segalanya, 

Allah SWT. Shalawat dan salam senantiasa tercurah  untuk Nabi Besar 

Muhammad SAW, beserta para sahabat, kerabat dan habaib. 

 

Ku Persembahkan Skripsi ini Untuk: 

Kedua Orang tuaku, Soewanto dan Kamariah, serta kakak-kakakku terutama 

kakak pertamaku Mar’atus Sholehah, abah mama kakak tercinta, tersayang, 

terkasih, tersegalanya, terkhusus untuk mama dan kakak yang telah 

mendoakanku setiap waktu, yang selalu memberikan dukungan, selalu memberiku 

saran, selalu memberiku nasehat, selalu menegur ku dikala lalai, dan rela 

berkorban tanpa mengenal lelah untuk memberikan yang terbaik untukku. 

Keringat yang kalian cucurkan untuk bisa membuatku menjadi seperti ini semoga 

menjadi amal bakti kalian di hadapan Allah SWT. Terimakasih sebesar besarnya 

dan Terimakasih banyak untuk segala galanya, aku tidak akan sanggup membalas 

semua yang telah kalian lakukan, dan untuk abah, aku tau kita tidak bisa 

bersama di dunia tapi aku yakin walau kita tidak bersama di dunia aku juga ingin 

mempersembahkan ini karena tanpa kalian aku tidak akan bisa seperti ini, kalian 

teristimewa dan akan selalu menjadi yang pertama dan utama. Aku akan buat 

kalian bangga dan aku tidak akan mengecewakan kalian abah, mama kakak.  

 

Dan kepada seuruh keluargaku, yang dikal-sel maupun yang di jawa tengah, 

Terimakasih sudah menjadi kekuatanku untuk menyelesaikan studi S1 ini dan 

Terimakasih karena selalu mendoakanku. 

 

Seluruh guru-guru SDN kembang habang 1, MTsN Tapin Selatan, MAN 1 

Rantau, dan dosen-dosen UIN Antasari Banjarmasin, semoga ilmu yang kalian 

berikan penuh berkah dan manfaat bagiku. 

 

Terimakasih untuk Bapak Haris Fadillah, S. Pd., M. Pd., selaku Pembimbing 

Bahasa dan Teknik Penulisan dan teruntuk Bapak Dr. Ahmad Juhaidi, M. Pd. 
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I., selaku Pembimbing Konten dan Metodologi Penelitian sekaligus dosen 

Pembimbing Akademik yang senantiasa memberikan bimbingan, nasehat dan 

arahan kepadaku dan telah meluangkan waktu yang tak terhitung banyaknya 

demi membantu terselesaikannya tugas akhir kuliahku ini. 

 

Seluruh teman-temanku di SDN kembang habang 1, MTsN Tapin Selatan, MAN 

1 Rantau, dan di UIN Antasari Banjarmasin. Khususnya teman-teman satu 

asrama waktu jadi mahasiswi baru, teman-teman satu kost dikost pink, teman-

teman satu kost di Greenhouse yang membersamaiku kurang lebih 3 tahun. 

Kemudian teman-teman se-MPI 15 yang telah membersamaiku selama kurang 

lebih 4 tahun, teman-teman se-PPB, teman-teman se-PPL 1, teman-teman se-

PPL 2 di MTs Siti Mariam Banjarmasin, serta teman seatap dua bulan teman-

teman KKN di Tamban Kecil yang tidak bisa kusebutkan satu persatu. 

Terimakasih Kalian yang telah hadir dalam hidupku. 

 

Untuk sahabat-sahabat terbaikku, terimakasih kalian support systemku. 

 

Dan terimakasih juga yang tak terhingga atas segala bantuan dan dukungan 

kepada orang-orang yang tidak dapat kusebutkan namanya satu persatu. 

 

Ya Allah, Ya Rahman, Ya Rahim, berilah kami kebaikan hidup di dunia dan di 

akhirat, dan jagalah kami dari siksa api neraka. 
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MOTTO 

 

“Keberuntungan merupakan sesuatu yang terjadi ketika kesempatan 

bertemu dengan kesiapan” 

 

 

 

 

 

  



ix 
 

KATA PENGANTAR 

 بِسْمِ اِلله الرَّحْْنِ الرَّحِيمِ 

، وَعَلَى أله وَ  َ نَحبِيَاءِ وَالحمُرحسَلِيْح رَفِ الْح لَامُ عَلَى أَشح لاةَُ وَالسَّ ، وَالصَّ َ دُ لله رَبِّ الحعَالَمِيْح مَح اِهِِ وَََ ْح أَ الْح ََ صْح
سَانٍ  دُ تبَِعَهُمح بِِِحح ا َِ عح ََّ يح ِْ، أَ مِ الدِِّ إِلََ يَ وح  

 
 Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT., karena 

atas berkat rahmat serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

ini. Shalawat dan salam juga penulis haturkan kepada suri tauladan terbaik umat 

Nabi Muhammad Saw. Beserta para sahabat, kerabat serta orang-orang yang 

istiqamah mengikuti petunjuknya hingga akhir zaman. 

 Dalam kesempatan ini tidak ada kata yang tertulis selain ungkapan rasa 

terimakasih yang mendalam atas segala bantuan, bimbingan, do’a serta perhatian 

yang diberikan kepada penulis selama pembuatan skripsi ini. Ucapan terimakasih 

ini terutama penulis haturkan kepada yang terhormat : 

1. Ibu Prof. Dr. H. Juairiah, M. Pd. Dekan Fakultas Tarbiyah UIN Antasari 

Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 

2. Ibu Dra. Hj. Suraijiah M. Pd., selaku Ketua Jurusan Manajemen Pendidikan 

Islam (MPI) Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Bapak Dr. Ahmad Juhaidi, M. Pd. I., selaku Pembimbing Konten dan 

Metodologi Penelitian sekaligus dosen Penasehat Akademik dan Bapak 
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Haris Fadillah, S. Pd., M. Pd., selaku Pembimbing Bahasa dan Teknik 

Penulisan. 

4. Semua dosen dan karyawan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu selama penulis berstudi 

di Fakultas Tarbiyah dan Keguruan ini. 

5. Bapak Indra Wijaya, S. S.i, MA., selaku Kepala Sekolah SMA Plus Citra 

Madinatul Ilmi Banjarbaru serta seluruh karyawan yang berkenan 

memberikan bantuan dalam pelaksanaan penelitian. 

6. Ibu Laila Rahmawati, S. Ag., SS, M. Hum., beserta Staf dan Bapak Dr. 

Ahmad Syawqi, M. Pd. I., beserta Staf selaku Pengelola Perpustakaan UIN 

Antasari Banjarmasin dan Perpustakaan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

UIN Antasari yang telah memberikan layanan yang baik kepada penulis 

dalam mendapatkan buku-buku yang diperlukan 

7. Orangtua yang selalu mendo’akan, membimbing dan memberikan bantuan 

guna kelancaran pendidikan penulis.  

8. Dan Semua pihak yang telah ikut berjasa dalam penyusunan skripsi ini yang 

tidak mungkin disebutkan satu persatu. 

Akhirnya penulis berharap agar skripsi ini bermanfaat untuk kita semua dan 

atas segala bantuan dan bimbingan tersebut penulis berdo’a semoga Allah SWT 

berkenan membalasnya dengan ganjaran pahala yang berlipat ganda. Aamiin Ya 

Rabbal ‘Alamin. 
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