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ABSTRAK

Nurul Khotimah. 1501450987 “Faktor Psikologis Konsumen yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah pada
Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin”, 2019, Pembimbing: (1)Musfichin,
M.A (2)Shanty Komalasari, M. Psi. Psikolog

Kata Kunci: faktor psikologis, keputusan pembelian, produk kosmetik Wardah

Kosmetik merupakan produk yang unik karena selain memiliki
kemampuan untuk memenuhi kebutuhan mendasar wanita akan kecantikan.
Seringkali menjadi sarana bagi konsumen untuk memperjelas identitas dirinya
secara sosial di mata masyarakat, maraknya kosmetik dari dalam negeri hingga
luar negeri yang menarik perhatian para konsumen. Hal ini membuat para
konsumen harus mempertimbangkan dalam pembelian kosmetik.. Oleh karena itu,
fokus penelitian ini ingin mengetahui mengenai faktor psikologis yang
mempengaruhi konsumen pada pengambilan keputusan dalam membeli dan
memilih produk kosmetik Wardah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor psikologis konsumen
yang mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik Wardah pada
mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif. Data yang dianalisis adalah hasil wawancara, observasi dan
dokumentasi. Subjek pada penelitian ini sebanyak 3 orang yang terpilih dari 180
mahasiswa yang mengisi screaning test karena memiliki karakteristik yang dipilih
meliputi pengguna kosmetik yang memakai produk minimal 7 seri, memakai
produk kosmetik Wardah kurang lebih dari 3 tahun.

Hasil penelitian ini menunjukkan, dari faktor yang dianalisa yaitu faktor
psikologis terdiri dari dorongan motivasi konsumen, persepsi konsumen, sikap
dan keyakinan konsumen, daya ingat, pembelajaran dan kepribadian konsumen,
pada penelitian ini ditemukan bahwa aspek yang utama atau dominan yang
mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik Wardah vyaitu aspek
persepsi konsumen yakni subjek dapat menyeleksi, mengatur dan berpendapat
bahwa informasi diperiklanan sesuai dengan hasil setelah memakai, kemudian
subjek juga tertarik setelah melihat kemasan, bagian produk, bentuk, harga,
tempat dan penjualan.
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10. Dan bebagai pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu
yang telah banyak membantu peneliti, baik secara langsung
maupun tidak langsung dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

No Arab Nama Latin No  Arab Nama Latin
1. Alif A 16. L Tha  Th
2. - Ba B 17. L Zha Zh
3 < Ta T 18. & ‘Ain ¢

4. & Tsa Ts 19. & Ghain  Gh
5. z Jim J 20. s Fa F
6. z Ha H 21. g Qaf Q
7. z Kha Kh 22. Sl Kaf K
8. 2 Dal D 23. Lam L
9. 1} Dzal Dz 24. N Mim M
10. B Ra R 25. O Nun N
11. B Zai 4 26. 3 Waw W
12. Sin S 217. > Ha H

13. Syin Sy 28. e A



14, o Shad Sh

15. U Dlad Dh

Mad dan Diftong:

1. Fathah panjang

2.  Kasrah panjang

3. Dhammah panjang

Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis rangkap.

rabbana.
2. Vokal panjang (mad);

)
3

(@)
[t

Aw

L,Si : Ay

Misalnya; 2y ditulis

Fathah (baris di atas) ditulis &, kasrah (baris di bawah) ditulis 1, serta

dammah (baris di depan) ditlis dengan (. Misalnya; Z&Jm\ ditulis al-
qari’ah, CmSbeead) ditulis al-masakin, &938ad) ditulis al-muflihdn,

3. Kata sandang alif + lam (J")

Bila diikuti oleh huruf wamariyah ditulis al, misalnya; CJJJQ‘SS‘ ditulis al-
kafirin. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; Ja ditulis ar-rijal.

4. Ta’ marb(thah (3)



Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya; 8 & ditulis al-bagarah.
Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; Jal) 818 J ditulis zakat mal, atau
sLudl) 3 ) gau ditulis sarat al-Nisa.
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MOTTO :

“Kecantikan yang abadi terletak pada keelokan
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terletak pada wajah dan pakaiannya.”

B Buya Hamka
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