
LAMPIRAN  

1. Pedoman Wawancara  

a.  Identitas Informan  

1. Nama      : Muhammad Yunie 

Jenis Kelamin    : Laki-laki  

Umur     : 50 Tahun 

Agama      : Islam 

Pendidikan Terakhir  : S1 Agri Bisnis Sosial Ekonomi 

Jabatan      : Operational Manager  

2. Nama      : Agus Purwanto 

Jenis Kelamin    : Laki-laki 

Umur      : 29 Tahun 

Agama      : Islam 

Pendidikan Terakhir  : DIV Akuntansi Lembaga Keuangan 
Syariah 

Jabatan : Sales Assistan  

  

  

  

  

  

 

  



  
b. Pertanyaan  

1. Bagaimana gambaran Bank BNI Syariah?  

2. Bagaimana sejarah Bank BNI Syariah?  

3. Apa visi dan misi Bank BNI syariah?Produk apa saja yang ada 

di Bank BNI Syariah?  

4. Apa latar belakang adanya produk pembiayaan Fleksi iB 

Hasanah Umroh?  

5. Apa yang dimaksud dengan pembiayaan Fleksi iB Hasanah 
Umroh?  

6. Apa kelebihan dan keunggulan dari produk pembiayaan Fleksi 

iB Hasanah Umroh?  

7. Apa saja syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh calon nasabah 

dalam mengajukan pembiayaan Fleksi iB Hasanah Umroh?  

8. Berapa jangka waktu pemberian pembiayaan Fleksi iB Hasanah 

Umroh?  

9. Diperuntukan untuk siapa sajakah pembiayaan Fleksi iB 
Hasanah  

Umroh tersebut?  

10. Apakah karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin boleh 

menjadi nasabah pembiayaan Fleksi iB Hasanah 

Umroh?Bagaimana proses atau tahapan-tahapan pengajuan 

pembiayaan Fleksi iB Hasanah Umroh? 

11. Apakah ada biaya-biaya yang dibebankan kepada calon nasabah 

pada saat  proses pembiayaan Fleksi iB Hasanah Umroh? jika 



ada, biaya apa saja yang dibebankan kepada calon nasabah 

tersebut? 

12. Apakah ada jaminan dalam pembiayaan Fleksi iB Hasanah 

Umroh?  

13. Akad apa yang digunakan pada pembiayaan Fleksi iB Hasanah 

Umroh?  

14. Bagaimana proses dan praktik akad dalam pembiayaan Fleksi iB 

Hasanah Umroh?  

15. Bagaimana sistematika pencairan pembiayaan Fleksi iB 

Hasanah Umroh?  

16. Berapa jumlah minimal dan maksimal pembiayaan Fleksi iB  

Hasanah Umroh?  

17. Apakah ada biaya atau denda apabila terlambat membayar 
angsuran?  

18. Apakah ada pertimbangan pemberian pembiayaan Fleksi iB 

Hasanah Umroh kepada nasabah?  

19. Bagaimana penerapan analisis 5C yang digunakan oleh Bank 

BNI Syariah dalam melakukan penilaian kelayakan terhadap 

calon nasabah pembiayaan Fleksi iB Hasanah Umroh?  

20. Apakah ada hambatan ketika melakukan analisis kelayakan 

pembiayaan pada calon nasabah pembiayaan Fleksi iB Hasanah 

Umroh? jika ada mohon dijabarkan dan berikan penjelasan 

apakah sudah teratasi atau belum?  



21. Bagaimana, misalnya dalam salah satu penerapan analisis 5C 

pada pembiayaan Fleksi iB Hasanah Umroh tersebut ternyata 

ada salah satu diantaranya yang tidak memenuhi syarat?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

  

1. Nama Lengkap    : Marlina Fitri  

2. Tempat Tanggal Lahir  : Sampit, 13 September 1997  

3. Jenis Kelamin    : Perempuan  

4. Agama      : Islam  

5. Kebangsaan    : Indonesia  

6. Status Perkawinan  : Belum Kawin  

7. Alamat Asal  : Jl. Nganen Rt.001 Rw.001, Kel. 

Parenggean, Kec. Parenggean, Kab. Kota 

WaringinTimur, Prov. Kalimantan Tengah.  

8. Pendidikan    : 

a. SDN 2 Parenggean 
b. SMPN 1 Parenggean 
c. SMA N 1 Parenggean  

9. Orang Tua    :   

   Nama Ayah    : Radian  

   Pekerjaan     : Wiraswasta  

Alamat                  : Jl. Nganen Rt.001 Rw.001, Kel. 

Parenggean, Kec. Parenggean, Kab. Kota 

WaringinTimur, Prov. Kalimantan Tengah.  

   Nama Ibu     : Rusnawati  

 Pekerjaan     : Ibu Rumah Tangga  

Alamat               : Jl. Nganen Rt.001 Rw.001, Kel. 

Parenggean, Kec. Parenggean, Kab. Kota 

WaringinTimur, Prov. Kalimantan Tengah.  

10. Alamat Email    : fitrimarlina498@gmail.com  

  

  

  

  



 Tabel Jumlah Nasabah Pembiayaan Fleksi iB Hasanah Umroh 

Tahun Jumlah Nasabah 

Pertahun 

Jumlah Saldo 

Pembiayaan 

2016 11 Rp. 761.493,366 

2017 19 Rp. 747.130,666 

2018 36 Rp. 905.853, 783 

2019 31 Rp. 716.238,814 

 

Sumber : Data diperoleh dan diolah penulis dari Bank BNI Syariah, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



2.  Dokumentasi  

  

  

  

  

  

 Wawancara Bersama Bapak Muhammad Yunie Operational Manager 
 



  

Wawancara Bersama Bapak Agus Purwanto Consumer Sales Assitant   
  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


