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ABSTRAK

Fitri Yanti. 2019. Pengaruh Bauran Produk Terhadap Keputusan Nasabah Memilih
Produk Tabungan Tunas iB Hasanah di PT Bank BNI Syariah KC
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Dra. Faridah, M. HI, (11) Yulia Hafizah,
S.HI. M.EL.

Kata Kunci: Bauran produk; keputusan nasabah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya jumlah nasabah yang
menggunakan tabungan Tunas dari tahun ke tahun. Adapun penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah bauran produk yang terdiri dari kualitas, fitur, desain, dan
layanan berpengaruh secara simultan atau parsial, dan untuk mengetahui variabel
manakah yang lebih dominan berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih
produk Tabungan iB Hasanah. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field
Research) dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah nasabah yang menggunakan tabungan tunas, dengan menggunakan teknik
Nonprobability sampling dan pendekatan aksidental dan jumlah sampel yang didapat
adalah 373 responden. Adapun teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda dengan bantuan software SPSS 22 for Windows.

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa variabel bauran produk
yang terdiri dari kualitas (X1), fitur (X2), desain (Xs), dan layanan (Xs) secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah (Y) dimana
nilai Fhiung lebih besar dari Feabel (3,546 > 2,63) dan nilai signifikan F sebesar 0,00
lebih kecil dari nilai o sebesar 0,05 (0,00 < 0,05). Sementara secara parsial hanya
terdapat satu variabel yang berpengaruh signifikan yaitu variabel fitur (X2) hal ini
dapat dilihat dari hasil uji t dimana nilai thiung Sebesar 2,418 lebih besar dari ttapel
sebesar 1,966 dengan tingkat signifikasi 0,016 lebih kecil dari 0,05. Oleh karena itu,
variabel fitur juga menjadi variabel yang lebih mempengaruhi keputusan nasabah
dengan nilai Standardized Coefficients Beta sebesar 0,125.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta’ T Te
& sa S es (dengan titik di atas)
z jim J Je
C ha’ h ha (dengan titik di bawah)
- kha’ Kh ka dan ha

3 dal D De

3 zal V4 zet (dengan titik di atas)
) ra’ R Er

) zai Z Zet
o sin S Es
g syin Sy es dan ye
P sad $ es (dengan titik di bawah)
o dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za’ z zet (dengan ririk di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas

¢ gain G Ge
S fa’ F Ef

3 qaf Q Qi




d kaf K Ka
J lam L ‘el
2 mim M ‘em
o nun N ‘en
waw W we
2 ha’ H ha
c hamzah apostrof
S ya’ Y Te
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
ey Ditulis mutakabbir
P9l Ditulis Al-qudiis
I11.Ta> marbutah di akhir kata
a. Biladimatikan ditulis h
daslr Ditulis Jami’ah
1S Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagaiya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

WA EN] ditulis Al-maktabah al-jamilah

1VV.Vokal Pendek
fathah Ditulis A

kasrah Ditulis |




dammah Ditulis U

S fathah Ditulis Syakara
i kasrah Ditulis quri’a
ey dammah Ditulis Yantiqu

V. Vokal Panjang

Fathah-+alif Ditulis A4
Ly kamilah
Fathah+ya mati Ditulis A
o salla
Kasrah+ya mati Ditulis I
NTR% syadid
Dammah+ wawu mati Ditulis u
9k sudiir

V1. Vokal rangkap

Fathah+ya mati o Al
Ditulis .
A3, ruwaidun
Fathah+wawu mati Ditulis A,\u ..
. . . wa jir auna zi
UV (63 Oge 89 £-autdd )

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
HERE ] Ditulis a’antum asyaddu khalgan
VI1Il. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

of 0 Ditulis Al-Qur’an

oS Ditulis Al-kitab

xi



b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

C"‘d‘ Ditulis as-subhu

CJEYIRY Dituis As-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

KRR/ Ditulis birru al-walidaini

i3] Ditulis IzZa asy-syamsu
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