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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan penyajian data dan dari hasil analisis yang peniliti dapatkan 

dari hasil wawancara lapangan yang telah dilakukan, maka dapat di peroleh 

kesimpulan bahwa : 

1. Sistem Pelayanan pada Bagian Teller dan Customer Service di PT BNI 

Syariah Kantor Cabang Banjarmasin berjalan sesuai dengan semua peraturan yang 

ada serta sesuai dengan kertas kerja yang dimiliki oleh masing-masing para 

pegawai teller dan customer service.  

2. Mengenai kendala yang ada di bagian teller yaitu memerlukan waktu 

pelayanan yang lebih, adanya uang sobek, uang palsu, uang nominal kecil, uang 

koin, uang yang belum kelompokkan. Dan kendala di customer service yaitu 

adanya komplain dari nasabah, nasabah hanya satu kali dalam melakukan 

transaksi, PIN rahasia diberikan ke orang lain, nasabah tidak dapat menyamakan 

TTD, kurangnya pemahaman nasabah mengenai bank syariah, pengisian data 

tidak lengkap, ada terdapat kendala pada hp nasabah dalam pembukaan rekening. 

  

B. Saran 

Untuk Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin agar selalu 

meningkatkan kualitas dalam menjalankan berbagai pelayanan yang diberikan 

kepada semua nasabah, dan dalam menjalankan berbagai kegiatan transaksi 
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perbankan sesuai dengan prinsip syariah dan selalu istiqomah agar bisa 

tercapainya segala hasil yang maksimal sesuai dengan apa yang di harapkan. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

Identitas Informan : 

1. Nama                  :  Maulida Yuliana 

Jenis Kelamin     : Perempuan 

Jabatan                : Teller 

2. Nama                  : Mery Selviana 

Jenis Kelamin     : Perempuan 

Jabatan                : Customer Service 

 

3. Bagaimana proses pelayanan pada bagian teller dan customer service? 

4. Pelayanan apa saja yang terdapat pada bagian teller dan customer 

service? 

5. Jenis pelayanan seperti apa yang ada pada bagian teller dan customer  

service? 

6. Tujuan pelayanan pada bagian teller dan customer service? 

7. Kendala apa saja yang terdapat pada bagian teller dan customer service? 

8. Apa saja upaya yang bisa dilakukan dalam mengatasi kendala tersebut? 

9. Cara alternatif seperti apa untuk mengatasi kendala yang terjadi tersebut? 
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