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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Sejak kapan Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru 

didirikan/diresmikan? 

2. Apa saja produk pembiayaan yang ada di Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarbaru? 

3. Persyaratan apa saja yang harus dipenuhi oleh calon nasabah yang ingin 

mengajukan permohonan pembiayaan di bank BNI Syariah? 

4. Apakah agunan adalah hal yang wajib untuk diserahkan dalam permohonan 

pengajuan pembiayaan? Mengapa? 

5. Kriteria yang seperti apa yang bisa dijadikan sebagai agunan? dan agunan apa 

saja yang sering diterima oleh pihak bank BNI Syariah? 

6. Bagaimana implementasi penilaian sebuah agunan agar dapat diterima oleh 

pihak bank BNI Syariah? 

7. Apakah pembiayaan yang ada di bank BNI Syariah terdapat pembiayaan yang 

bermasalah? 

8. Bagian unit apakah yang bertugas mengatasinya? 

9. Pembiayaan yang seperti apakah bisa dikatakan bermasalah? 

10. Seperti yang kita ketahui, ada beberapa golongan dalam pembiayaan 

bermasalah. Bagaimanakah posisi agunan dalam masing-masing golongan 

tersebut? 

11. Apakah agunan yang diberikan oleh nasabah pada saat pengajuan sebelumnya 

bisa menyelesaikan permasalahan? 

12. Bagaimana pihak bank dalam menyelesaikan pembiayaan bermasalah 

tersebut? 
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