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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Mahasiswa UIN Antasari 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

 Berkenaan dengan tugas akhir, penulis berharap Bapak/Ibu/Saudara untuk 

sejenak meluangkan waktunya untuk mengisi angket, dan saya akan meneliti 

tentang Faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin terhadap aplikasi BRIS online di bank BRI Syariah KC Banjarmasin, 

untuk itu dimohon bersedia mengisi angket ini dengan sungguh-sungguh. 



 

 

 Hasil penelitian ini disusun sebagai tugas akhir skripsi. Jawaban pada 

angket ini akan terjamin kerahasiaannya. 

 Demikian atas kerjasamanya dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara saya 

ucapkan terimakasih. 

Tsummassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

 Banjarmasin,  Agustus 2020 

Hormat Saya 

  

 

 

 Apriansyah 

NIM.1401160400 

 

DATA KUESIONER 

A. Identitas Responden 

Beri tanda ( √ ) yang sesuai dengan keadaan anda di setiap kolom pilihan: 

1. Nama/NIM : 

2. Jenis Kelamin : 

a. (   ) Laki-laki 

b. (   ) Perempuan 

3. Fakultas : 

a. (   ) Syariah 

b. (   ) Tarbiyah dan Keguruan 

c. (   ) Dakwah dan Ilmu Komunikasi 



 

 

d. (   ) Ushuluddin dan Humaniora 

e. (   ) Ekonomi dan Bisnis Islam 

4. Angkatan : 

a. (   )2016 

b. (   )2017 

c. (   )2018 

d. (   )2019 

 

B. Informasi Pertanyaan Angket 

Petunjuk Pengisisan: 

1. Bacalah setiap butir pernyataan dengan seksama. 

2. Berilah tanggapan tingkat kepuasan anda atas pernyataan-pernyataan 

berikut, dengan memberi tanda chek list ( √ ) pada kolom jawaban yang 

sesuai yaitu: 

Sangat Setuju  : SS   : 4 

Setuju   : S   : 3 

Tidak Setuju  : TS   : 2 

Sangat Tidak Setuju : STS   : 1 

 

Contoh: 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Tempat pelayanan pembayaran yang 

bersih. 
 √   

 

C. Daftar Pernyataan : 

1. (X) Faktor-faktor yang memengaruhi Aplikasi BRIS online 

No. Pernyataan SS S TS STS 

A. Lokasi dan Akses     



 

 

1. 

 

 

Aplikasi BRIS online dapat diakses 

dengan cepat kapanpun dan 

dimanapuun 

    

2. 

 

Aplikasi BRIS online praktis dan 

mudah digunakan 
    

3. Aplikasi BRIS online mudah di pahami 

oleh nasabah  
    

B. Pelayanan dan Fasilitas     

1. 

 

Aplikasi BRIS online melayani berbagai 

macam transaksi     

2. 

 

Aplikasi BRIS online memiliki fitur-

fitur yang lengkap 
    

3. 

 

 

 

 

Aplikasi BRIS online bisa menyimpan 

transaksi-transaksi yang sering Anda 

jalankan, sehingga transaksi Anda tidak 

akan tertukar 

    

4. Aplikasi BRIS online memberikan 

kenyamanan bagi setiap nasabah untuk 

mengecek mutasi rekening bulanan 
    

C.  Segi Keamanan     

1. 

 

 

 

Aplikasi BRIS online memiliki tingkat 

keamanan yang baik sehingga nasabah 

tidak merasa khawatir untuk melakukan 

transaksi 

    

2. 

 

 

 

Aplikasi BRIS online mampu menjamin 

kerahasiaan informasi personal  dan 

kegiatan transaksi yang dilakukan 

nasabah 

    

3. 

 

 

 

Aplikasi BRIS online di lindungi oleh 

sistem mobile banking yang canggih 

dan menghindarkan Anda dari 

penyusupan 

    

4. 

 

 

Aplikasi BRIS online menjamin 

ketetapan/ akurasi catatan transaksi 

perbankan Anda 

    



 

 

5. Aplikasi BRIS online mampu  

menjamin bahwa uang yang di transfer/ 

dibayar akurat 

    

2. (Y ) Kepuasan menggunakan Aplikasi BRIS online 

No. Pernyataan  SS S TS STS 

1. Anda merasa puas terhadap kemudahan 

menggunakan Aplikasi BRIS online di 

bank BRI Syariah KC Banjarmasin  

    

2. Anda merasa puas terhadap keamanan 

menggunkan Aplikasi BRIS online di 

bank BRI Syariah KC Banjarmasin 

    

  3. 

 

 

Anda merasa puas terhadap kualitas 

layanan menggunakan Aplikasi BRIS 

online di bank BRI Syariah KC 

Banjarmasin 
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HASIL OUTPUT DARI SPSS 

 

A. Hasil Output Uji Validitas 

1. Uji Validitas Variabel   X1,  X2, X3, dan Y 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 43,95 12,553 ,584 ,894 

X1.2 43,98 13,333 ,517 ,895 

X1.3 44,00 13,394 ,453 ,898 

X2.1 44,12 13,581 ,577 ,893 

X2.2 44,08 13,549 ,550 ,894 

X2.3 44,04 13,150 ,583 ,893 

X2.4 43,99 12,818 ,714 ,887 

X3.1 44,04 13,049 ,665 ,890 

X3.2 43,88 12,895 ,574 ,893 

X3.3 43,98 13,050 ,616 ,891 

X3.4 44,06 12,905 ,659 ,890 

X3.5 44,06 12,986 ,676 ,889 

Y1 44,03 13,141 ,724 ,888 

Y2 44,10 14,192 ,432 ,898 

Y3 44,07 14,025 ,432 ,898 

 

B. Hasil Output Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,899 15 

 

 

 

 

 



 

 

C. Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,511 ,664  6,797 ,000 

Skor_X1 ,341 ,071 ,478 4,796 ,000 

Skor_X2 -,129 ,079 -,200 -1,645 ,103 

Skor_X3 ,198 ,052 ,429 3,784 ,000 

a. Dependent Variable: Skor_Y 

 

2. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,511 ,664  6,797 ,000 

Skor_X1 ,341 ,071 ,478 4,796 ,600 

Skor_X2 ,129 ,079 ,190 1,645 ,840 

Skor_X3 ,198 ,052 ,429 3,784 ,680 

a. Dependent Variable: Skor_Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,57438995 

Most Extreme Differences Absolute ,304 

Positive ,304 

Negative -,116 

Test Statistic ,304 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,993c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

D. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24,728 3 8,243 24,226 ,000b 

Residual 32,662 96 ,340   

Total 57,390 99    

a. Dependent Variable: Skor_Y 

b. Predictors: (Constant), Skor_X3, Skor_X1, Skor_X2 

 

E. Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji F (Uji Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24,728 3 8,243 24,226 ,000b 

Residual 32,662 96 ,340   

Total 57,390 99    

a. Dependent Variable: Skor_Y 

b. Predictors: (Constant), Skor_X3, Skor_X1, Skor_X2 



 

 

 

2. Uji T (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,511 ,664  6,797 ,000 

Skor_X1 ,341 ,071 ,478 4,796 ,000 

Skor_X2 -,129 ,079 -,200 -1,645 ,103 

Skor_X3 ,198 ,052 ,429 3,784 ,000 

a. Dependent Variable: Skor_Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

   

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Riwayat Hidup 

 

1. Nama   : Apriansyah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Pagatan, 7 juli 1995 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat   : Jl. Mentaya Seberang 1 RT 04 RW 02 Kec.  

Seranau Kotim 

6. Pendidikan   : 

a. TK Tunas Mentaya Kelurahan Mentaya Seberang 

b. SDN 1 Mentaya Seberang 

c. SMPN 6 Sampit 

d. MAN Sampit 

e. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan S1 

Perbankan Syariah 

 

7. Orang Tua   : 

a. Bapak 

Nama   : Asriansyah 

Pekerjaan  : Wirausaha 

Alamat   : Jl. Mentaya Seberang 1 RT 04 RW 02 Kec.  

Seranau Kotim 

b. Ibu 

Nama   : Siti Arsiyah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. Mentaya Seberang 1 RT 04 RW 02 Kec.  

Seranau Kotim 

 

8. Saudara 

Adik Kandung  : Siti Kamariah, Siti Mutaharah, dan Muhammad  

Rahmadani 

9. Anak Ke  : 1 dari 4 bersaudara 

Banjarmasin,     November  2020 

Penulis, 

 

Apriansyah 

 



 

 

 



 

 

 


