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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIHAK BANK BRI SYARIAH

KCP KAYU TANGI KOTA BANJARMASIN

Identitas Informan

Nama

Jabatan

Lama Kerja

Alamat

Bagaimana sejarah singkat berdiri nya Bank BNI Syariah KC

Banjarbaru?

. Sejak berapa lama pelayanan prima berjalan di Bank BNI

Syariah KC Banjarbaru?

. Seperti apa pelayanan prima yang yang dilakukan oleh Bank

BNI Syariah KC Banjarbaru kepada Nasabah?

Bagamana proses pelayanan prima oleh Bank BNI Syariah KC
Banjarbaru kepada Nasabah?

Bagaimana strategi pelayanan prima di Bnak BNI Syariah
Banjarbaru dalam meningkatkan Nasabah?

Bagaimana dengan jumlah nasabah setiap tahun apakah lebih

meningkat?
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Nomor 198  MUn 1411 PP 00 SO12020

Setelah kami mempetman dan Gadsan porbasan seperunyl Alas ENCANG
poneitan Saudara (1)

Nama Liks Inoriars
NIM 1601180302
Programiurusan S 1/ Pecbansan

Syanan
Stmtep Poloyanan Pnma  (Service Excetiont) Dalam
w«mwwamwmlﬂﬂ
Cabang Pembantu Kayu Tang: Bargarmasin

Kam dapat menyetups rencana peneitian (Proposal) tersebut Setaga bm
pomdimting harmi tetapkon sebagm beckut

Pamtemtang | Dra ) Fannana Syargawwe MH 1
Pamtumbeg 1l Haryanto SE MM

Saudara (1) Gharaphan segea melhukan konsutas cengan Pembimbng | can
Pombemiteng Il QUNA MENCSPAIAAN Arahan GMMN raNgha PErBADan PemDUatan SNpk
salawerys

Demisan panstapon v Gbust untuk Chetahu dan  Glaksanakan  Sengan
semestinya

'__.W : 28 Jaruan X020

SN U

{ NP 19600609 198803 1 003
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MAlR Juan A Yanikm 45 Tep 0511
) BTEIA3 - 6777954 Baryarmann TUZ3S
“'- Lw"'-v_tﬂl MM--‘- wre b2 S &
Februan 2020
Nomor  B-147/Un 1401 SPS S1PP 00 90212020 6
Lampran  Satu berkas
Hai Penetapan Waktu Upan
Desan Operasional Skrips:
Yih Libs indnars / 1601160302
Banarmasin
Assalamy alakum we wd
Nama / NI Liks indriam / 1601160302
Jurusan Pebankan Syanah jumiah Nasabah
Judd Strategy Pelayanan Prima daiam Menmghatian :
Bark BRI Syariah KCP Kayu Tang:
HaTanggal Senin 1000272020
Waitu 08 00- 06 45
Tempat Ruang Munagasyah 1
Gengan susunan tm pengup sebagas berkut
Ketua/ Anggota Penguy  Dra H; Fitnana Syargawse MHI
Anggota Penguy Hanyanto SE MM
Notulen Nor Fazah Hayati, § Pd

Demikian surat i Gduat untuk dipergunakan sebagaimana mestnysd
Wassalamu alakum wr wd '

Diharap peiaksanaan uan tepat wakiy untuk
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Jenderat Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor B-151/Un 14/l S/PP 00 9/02/2020

Ketua Jurusan Perbankan Syanah Fakuitas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari menyatakan dengan
sebenarnya bahwa

Nama Lilis Indnamn

NiM 1601160302

Jurusan Perbankan Syanah

Judul Strategi Pelayanan Prima dalam Meningkatkan Jumiah Nasabah di Bank

BRI Syanah KCP Kayu Tangi

telah melaksanakan upan proposal sknpsi pada

HariTanggal Senin, 10/02/2020
Wakitu 0300 -08 45
Tempat Ruang Munagasyah
dengan susunan lm pengu) sebaga: berikut
Ketua/ Anggota Penguy Dra Hy Finana Syargawie MHI
Anggota Penguy Harnyanto SE MM
Notulen Nor Faizah Hayat S Pd

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Banjarmasin. 7 Februan 2020
Ketua Jurusan Perbankan Syanah,

'/,



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Ul‘N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
It s Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
ANTII\'SARI emai {sbimail@uin-amizsart ac Id / websste; www febluin.antasarioc 1o
Nomor 1 2629/Un.14/111.5/PP.00.9/08/2020
Sifat :Biasa
Lamp :-

Hal :Permohonan lzin Riset

Yth. Pimpinan PT. BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama . Lilis Indriani

NIM : 1601160302

Semester/Jurusan : 9/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2020/2021

Alamat . JI. Pramuka Komp. Rahayu Banjarmasin

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 18 Agustus s.d 18 Oktober 2020 dengan judul :

Strategi Pelayanan Prima dalam Meningkatkan Nasabah di Bank BNI Syariah KC
Banjarbaru

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang Bapak/lbu
pimpin.

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Banjarmasin,18 Agustus 2020

A.n Dekan,
akil Dekan Bidang Akademik
Kelembagaan,
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O KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
N UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
ANTASARI
N L

Nomor: B-3581/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawahini:

Nama : Lilis Indriani
NIM : 1601160302
Jurusan : Perbankan Syariah

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir: 72 (B),
bobot : 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 13 November 2020
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UIN

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor ;. B-3549/Un,14/111.5/PP,00,9/11/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Lilis Indriani
NIM; 1601160302
Kelahiran Kotabaru, 12 April 1998

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat :

BAIK

Banjarmasin, 10 November 2020

s
N

s
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km, 4.5 Telp. (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235
emal: ohmalGunanixsan acid / website: s dots un aasan acd

Nomor: B-3547/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Lilis Indriani

NIM : 1601160302
Semester/Jurusan : 9/Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 202072021

Telah memperoleh 57 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 10 November 2020

A.n Dekan,
akil Dekan Bidang Akademik
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p.' Demikicn Sertifikat i diberikar kepoda yong bersangkutan untuk dopat dipergunakan sebogaimana mestinya

SERTIFTIXAT

Nomor - 1156/In01/VI 3/A/PPB/2/2017

..- Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Institut Agama Islem Negeri (IAIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bohwa :

Nama Lenghap ¢ LILIS INDRIANI
Nomor Induk Mchasiswa ¢ 1601160302
Falkultas ¢ Syori'ch den Ekonomw Tslam

1 teich mengikuti Progrom Pembelajaran Intersif Bohasa Inggres urtuk Mahasiswa TAIN Antasari Tehun Akodemik 2016/2017 dan

lilus poda ujion ckhir Bahasa Inggris A (Setare 5 SKS) yung dilaksanakan poda tanggal 15 Desember 2016
Dengan Nilas Akhir 1 730(8)
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
0 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
UNIT PENGEMBANGAN BAHASA
Ahmad Yani h
UIN Tetapen (08111 ST0R600 Fokeimle (0611 3254364

SERTIFIKAT

Nomor : 1500/Un 14/V 3/UPB/82/10/2017

Kepala Unit Pengembargan Bohasa Universitas Islom Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa :

Nama Lengkap LILIS INDRIANI
Nomor Induk Mchasiswa : 1601160302
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

teloh mengikuti Program Pembelqjaran Intensif Bahasa Inggris untuk Mahasiswa UIN Antasari Tahun Akedemik 2016/2017 dan
lulus pade ujion akhir Bahasa Inggris B (Setora 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 20 Mei 2017
Dengan Nilar Akhir 690 (C+)

Demikian Sertifikat im diberikan kepode yorg bersangkutan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,
Banjarmasin, 4 Oktober 2018

o E&o
0
Uty
Dr. Ahmad Muradi, M.Ag

NIP 19780808 200501 1 006
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI

UPT PUSAT PENGEMBANGAN BAHASA
Juian Jenderal Ahmad Yan Kim. 4 5 Banjarmasn
Telepon (0511) 3260508 Fakamibe (0511) 3254344

omal ppd

SERTIFIXKAT
Nomor * 4137/1n01/VI 3/A/PPB/2/2017
Kepala Pusat Pengembangan Bohasa Institut Agama Islam Negeri (TAIN) Antasori Banjarmasin menerangkan bahwo

Nama Lengkap LILIS INDRIANI
Nomor Induk Mahasiswo i 1601160302
Fokultas Syar ‘oh dan Ekonoms Tslam

telah mengikuti Progrom Pembeloyaron Intensif Bahasa Arcd untuk Mahasiswe TAIN Antasari Tahun Akademik 2016/2017 dan lulus
pada ujian akhir Bahasa Arab A (Setara 5 SKS) yong diloksanakan podo tenggal 10 Desember 2016
Dengan Nilai Akhir 660(C+)

Demikian Sertifikat ini diberiken kepada yang bersanghuten untuk dapat dipergurakan sebogaimana mestinya




o &2
o 63
O ©

PSY2603
INSDO09

INSOOOT

2019

20201

87

w s w ~ i%



88



89

i
https://siakad uin-antasari ac.id/admin/transkripnilai/print?n n

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
JI. Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin

http://www.uin-antasari.ac.id
Lampiran Surat 3
Nom’:r : b&:?JUnIMS/PPOOBI“lI_Jzuh
Tanggal 3 16 November 2020
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA
Nama : LILIS INDRIANI
NIM ! 1601160302
Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Program Studi : S1 - PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kullah SKS o SKS X BOBOT
Huruf | Angka
KEIODO8 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 A 3.75 11.25
KEID002 | ULUMUL HADITS 3 B 3 9
KEID001 | ULUMUL QURAN 3 c+ 2.5 75
INS0006 | Bahasa Inggris A 0 B8 3 0
INS0007 | Bahasa Arab A 0 C+ 25 0
INSD008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 B 3 6
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 B+ 35 7
INSO001 | PANCASILA 2 Cc+ 2.5 S
KEIDD11 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 B+ 35 7
KEID012 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 C+ 25 7.5
INSOD0S | BAHASA INDONESIA 2 B+ 3.5 o
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 B+ 3.5 7
PSY2601 | TEORI EKONOMI MIKRO 3 A 375 11.25
KEID003 | USHUL FIKIH 2 A 375 7.5
KEID004 | FIKIH 3 A+ 4 12
KEIDDOS | AKHLAK TASAWUF 2 A 3.75 7.5
KEIDD13 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 B+ 35 10.5
PSY2602 | HADIS-HADIS EKONOMI 3 A 3.75 11.25
P5Y2614 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A 3.75 7.5
INS0006 | Bahasa Inggris B 0 C+ 2.5 0
PSY6626 | ZAKAT DAN PERPAJAKAN 2 A 3.75 7.5
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 B+ 3.5 10.5
PSY3607 | MATEMATIKA PERBANKAN 3 C 2 6
PSY3611 | AKUNTANS! DASAR 3 B 3 9
PSY3633 | KOMPUTER BISNIS 2 A 3.75 75
P5Y3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B+t 3.5 10.5
KEI0005 | FIKIH MUAMALAT 2 A 3.75 75
PSY3620 | DASAR-DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 A 3.75 7.5
KEIDD07 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 B+ 35 7
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 3.75 7.5
KEIODD6 | ILMU TAUHID 2 A+ 4 8
PSY4622 | PRODUK DANA DAN JASA PERBANKAN 2 B+ 35 7
PSY4608 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 B 3 6
PSY4616 | MANAJEMEN RISIKO 2 A 375 7.5
PSY4621 | OPERASIONAL BANK SYARIAH 3 B+ 35 10.5
PSY4618 | MANAJEMEN PEMASARAN 3 A+ 4 12
PSY4615 | MANAJEMEN PEMBIAYAAN & A 3.75 7.5
PSY4604 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 A 3.75 11.25

11/16/2020, 11:5%
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Firefox https://siakad uin-antasari ac id/admin/transknipnilai/print’nim=1
Kode MK Mata Kullah sks N K5 X BOBOT
Huro! | Angka

PSY4606 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 375 11.25
PSY4612 | AKUNTANSI SYARIAH | 2 B+ 35 7
KEIDO10 | KETERAMPILAN IBADAH 2 At 4 8
PSY5609 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS |l 3 37 11.25
PSY5617 | STANDAR LAYANAN 2 B 3 6
PSY5624 | PRAKTIK OPERASIONAL BANK SYARIAH 2 A 375 75
PSY5619 | MANAJEMEN SOM 2 At 4 8
PSY5629 | HUKUM DAN REGULASI PERBANKAN SYARIAH 2 A 375 15
PSY5630 | HUKUM PERIKATAN 2 B+ 35 7
KEIDD14 | FILSAFAT ILMU 2 Bt 35 1
PSY5627 | ANALISIS KINERIA BANK 3 A 3.75 11.25
PSY5613 | AKUNTANSI SYARIAH Il 2 At 4 B
PS5Y5623 | PASAR UANG DAN PASAR MODAL SYARIAH 2 A 175 75
PSY6610_| Metodologi Penelitian 3 Bt 35 105
PSY0535 | Prakelk kerja/magang 3 At 4 12
KEI001S | Interpersonal Skill 2 A 375 15
PSY6634 | Teknologi Informasi 2 B 3 ]
PSY6540 | English For Islamic Banking* 2 (e 25 5
PSY6625 | Pengelolaan Aset 2 B4 35 7
PSY6632 | Perencanaan Bisnis Bank 2 A 3.75 75
PSY6628 | Audit dan Pengawasan Syariah 3 C 2 b
PSY6631 | Organisasi Bank dan Kepemimpinan 2 A 375 75
INS0009 | KKN 4 At 4 16
[NS0007 | Bahasa Arab B 0 B 3 0

JUMLAH 139 484.25

SKS x BOBOT Banjarmasin, 16 November 2020
an Rektor
O T— "
' Kepala Biro AUAK,
5KS ,_,,,\“g&'.:;‘., la Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan Alumni
\A )
W 10199703 1002 !
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Dipndyl dengan CamScannes
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Cipnddal dengon CamGoanner
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGER|I ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
H N Jalan A Yani Km 4.8 Banjamasin 70238 Telepon (O811) 6777 065, o-mall:
anusan s ki tebluinantesad Samall.com, web site: febi un-antas ac id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor @ 3575  /Un. 1441L5/PP 00.9/11/2020

Momparhatikan  surat  permohonan  Saudara (1) dan hasll Rapat Tim
Pomaoriksa Plagias Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Blsnis
Iwam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat membaerikan Surat Keterangan
Bobans Plaging) skripsl atas nama Saudara (1)

Naman ¢ Lilis Indrani

NIM ¢ 1801160302

Program Stud| ¢ S1-Parbankan Syariah

Judul Skripsi ¢ Strategl  Pelayanan  Prima dalam  Meningkatkan

Nasabah pada Bank BNI Syarah KC Banjarbaru
Dengan demikian, sknpsi Saudara () dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 30 %

Demikian penetapan Inl dibuat untuk diketmhul dan dilaksanakan dengan
semestinya,
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RIWAYAT HIDUP PENULIS
1. Nama Lengkap

2. Tempat, Tanggal Lahir

3. Agama
4. Alamat
kab. kotabaru

5. Pendidikan
a. SDN 3 Sengayam

b. SMPN 1 Pamukan Barat

c. SMAN 1 Pamukan Barat

104

. Lilis Indriani

. Kotabaru, 12 April 1998

. Islam

:desa sengayama kec.pamukan barat

d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Program Sl
Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 2016

6. Pengalaman Organisasi
7. Orang Tua

Ayah

Nama
8. Alamat

kab. kotabaru

Nama

9. Alamat
kab. kotabaru

: Suratno

:desa sengayama kec.pamukan barat

: Suparmi

:desa sengayama kec.pamukan barat

Banjarmasin, 10 November 2020
Penulis
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Lilis Indriani



