PENGAWASAN KLAUSULA EKOSENARASI PADA

KARCIS PARKIR DI KOTA BANJARMASIN OLEH

BADAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN
BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
FITRIAH

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2021 M/1442 H



PENGAWASAN KLAUSULA EKSONERASI PADA
KARCIS PARKIR DI KOTA BANJARMASIN OLEH
BADAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN

BANJARMASIN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Syariah
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

dalam limu Hukum

Oleh :
FITRIAH
170101040229

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH
JURUSAN HUKUM EKONOMI SYARIAH
BANJARMASIN
2021 M/1442



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : FITRIAH

NIM : 170101040229

Tempat/ Tgl. Lahir : Basirih Hilir, 8 Januari 1998
Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah (HES)
Fakultas : Syariah

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar merupakan
karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau pikiran orang lain
yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika dikemudian hari terbukti ia
merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat oleh orang lain secara keseluruhan atau
sebagian besar, maka skripsi/makalah dan gelar yang diperoleh karenanya batal demi
hukum.

Banjarmasin, 5 April 2021 -

Yang membuat pernyataan,

Tanda tangan




PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul PENGAWASAN KLAUSULA EKSONERASI
PADA KARCIS PARKIR DI KOTA
BANJARMASIN OLEH BADAN PENY ELESAIAN
SENGKETA KONSUMEN BANJARMASIN

Ditulis oleh FITRIAH

NI M 170101040229

Fakultas Syariah

Program Strata Satu (S-1)

Program Studi HUKUM EKONOMI| SYARIAH

Tahun Akademik 20202021

Tempat dan tanggal lahir Basirih Hilir, 08 Januari 1998

Alamat JI. Sarmuda Ujung Pandaran, RT 24 RW 007,

K ecarmetan Mentaya Hilir Selatan, Kabupaten
Kotawaringin Timur

Setelah ditdliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya urtuk dipertahankan di depan
Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Syarizh UIN Antsari Banjarmesin.

Banjarmesin, 5 April 2021

Permbirmbing | Permbirmbing I
s

B
Zainal Muttagin, SAg. MAg M uharmrmad Haris, M.Kn.
NIP. 197703022003121001 NIP. 1981611172011011005
Mengetahui,
Ketua Jrusan Hukurm Ekonomi Syarizh
Fakultas Syariah

ntasari Banjarmesin,

H. Fuad L TSTAg. MH
NIP. 197008201996031003




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul: “Pengawasan Klausula Eksonerasi Pada Karcis Parkir di Kota
Banjarmasin oleh Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Banjarmasin®™, ditulis oleh Fitriah,
telah diyjikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin
pada:

Hari : Selasa

Tanggd 120 April 2021
dan dinyatakan LULUS dengan Predikat (A)

Dekan Fakultas Syariah

No Nama Tanda Tangan

1 Dra Hj. Rusdiyah, MHI e
(Ketua) e

2 Dr. Rahmat Sholihin, S.Ag., M.Ag e
(Anggota) - o

3 Zana Muttagin, S.Ag, M.Ag

(Anggota) =t

4 Muhammad Haris, M.Kn a9
-

(Anggota) g 'y
-



ABSTRAK

FITRIAH. 2021. Pengawasan Klausula Eksonerasi Pada Karcis Parkir di Kota
Banjarmasin Oleh Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Banjarmasin.
Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syaraiah, Fakultas Syariah.
Pembimbing (1) Zainal Muttagin, M. Ag. (II) Muhammad Haris, M.Kn.

Kata Kunci: Pengawasan, Klausula Eksonerasi, Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen.

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen Pasal 52 huruf (c) Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)
Kota Banjarmasin mempunyai tugas dan wewenang melaksanakan pengawasan
terhadap pencantuman klausula baku. Fakta yang terjadi di lapangan pelaku usaha
masih menggunakan klausula eksonerasi yang dicantumkan pada karcis parkir.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengawasan dan faktor hambatan
dalam melakukan pengawasan klausula eksonerasi pada karcis parkir di Kota
Banjarmasin oleh Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Banjarmasin.

Penelitian ini termasuk kedalam jenis penelitian lapangan (field research)
Pendekatan yang digunakan yuridis sosiologis. Metode pengumpulan data primer
melalui obrservasi dan wawancara. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian adalah teknik deskriptif kualitatif.

Pelaksanaan pengawasan Kklausula eksonerasi pada karcis parkir di Kota
Banjarmasin oleh Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Banjarmasin
belum terlaksana karena Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Banjarmasin
melaksanakan pengawasan menunggu aduan dari konsumen. Dari pihak Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Banjarmasin juga bersifat pasif dalam
hal ini tidak melakukan sosialisasi mengenai edukasi tugas yang dimiliki oleh
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Banjarmasin yang
menyebabkan konsumen tidak melakukan aduan dan Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen (BPSK) Banjarmasin juga tidak mengetahui adanya klausula
eksonerasi pada karcis parkir yang digunakan oleh pelaku usaha, sedangkan fakta
di lapanga klausula eksonerasi pada karcis parkir masih digunakan oleh pelaku
usaha. Faktor yang menjadi hambatan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
(BPSK) Kota Banjarmasin tidak melaksanakan pengawasan klausula baku yang
mencantumkan klausula eksonerasi karena tidak ada aduan dari konsumen. Tidak
adanya aduan dari konsumen karena terbatasnya informasi yang diketahui oleh
konsumen mengenai adanya Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) di
Kota Banjarmasin yang menyebabkan konsumen tidak melakukan aduan. Faktor
tidak terlaksananya pengawasan klausula eksonerasi yang dilaksanakan Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin dapat diatasi
menggunakan teknik-teknik pengawasan diantaranya teknik membuka diri (open
house), teknik pengawasan publik dan melakukan sosialisasi kepada konsumen.



MOTTO

“Kesuksesan bukanlah akhir dan kegagalan juga

bukanlah hal yang fatal ”

(Fitriah)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan tunggal

I:\li;lgf Nama Huruf Latin Keterangan
| alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
(- Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sla’ S| es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C Ha H ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
R Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z zet
o Sin S Es
g Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta T te (dengan titik di bawah)
b= Za z zet (dengan titik di bawah)
i ‘Ain ‘ koma terbalik di atas
£ Gain G Ge
A Fa F Ef
g Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
) Nun N ‘en
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3 Waw W we
® Ha’ H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
& Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Cplinie Ditulis Muta ‘aqqidin
se Ditulis ‘iddah
3. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h.
ia Ditulis Hibbah
Ao Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h.

4\-;-5)‘\“ :\.»Jf

Ditulis

Karamah al auliya *

b. Apabila ta’> marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah

ditulis t.
kil Ditulis Karamah al auliya ©
4. Vokal pendek
Fath{ah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
D{ammah Ditulis U




5. Vokal panjang

fathah + alif Ditulis . -
1 e a> - ja>hiliyyah
fathah + ya mati ituli
) Ditulis a> - yas ‘>
(2
kasrah + ya mati ituli
3 y Ditulis i> - Kari>m
&S
dammah + wawu mati ituli
4 - Ditulis us> - furu>d{
PP
6. Vokal rangkap
. fathah + ya mati Ditull i _ Bainak
itulis ai — Bainakum
S
fathah + wawu mati o
2 Ditulis au — Qaulun

Js3

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
V.:JTT Ditulis a’antum
el Ditulis u ‘iddat
E8s o Ditulis la ‘in syakartum

8. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

1A

Ditulis

al-Qur’an

)

Ditulis

al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

¢ L)

Ditulis

as-Sama

el

Ditulis

asy-Syams




9. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

2o s Ditulis Aawial-furud atau Zawil furud

il fal Ditulis ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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