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/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(o) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

\'/ ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

................ Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 2112 /Un.14/111.5/PP.00.9/08/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Khairul Fahmi

NIM . 1601161586

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan dan Produk Rahn

(Gadai Emas) Pada Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri M.A.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

& 3 )%@éj
: bé’%an Azhari, M.H.|

Nlﬁ 19600609 198803 1 003

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

11 Agustus 2020
Nomor  : B-532/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/08/2020
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Desain Operasional Skripsi

Yth. Khairul Fahmi/ 1601161586
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Nama / NIM : Khairul Fahmi / 1601161586
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul . Kepuasan Nasabah terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai Emas)

pada Uint Pegadaian Syariah Sungai Andai

Hari/Tanggal : Rabu, 12/08/2020
Waktu : 10.30-11.15
Tempat . DARING
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua Penguiji . Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A.
Notulen - Nor Faizah Hayati, S.Pd

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

‘A,

N
N

\J, ... .Haris Fallidi Asnawi

Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk

menghindari tertundanya Ujian-ujian berikutnya.

No. : 155
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

g

c
Z

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-537/Un.14/111.5/PP.00.9/08/2020

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama * Khairul Fahmi

NIM - 1601161586

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul : Kepuasan Nasabah terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai Emas)

pada Uint Pegadaian Syariah Sungai Andai

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal © Rabu, 12/08/2020
Waktu : 10.30-11.15
Tempat : DARING
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua Penguiji . Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A.
Notulen . Nor Faizah Hayati, S.Pd

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 13 Agustus 2020

No. : 155
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/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
U lN e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : 232/Un.14/111.5/PP.00.9/01/2021 8 Januari 2021
Sifat : Biasa

Lamp

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan Cabang Pegadaian Syariah Kebun Bunga Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama : Khairul Fahmi

NIM : 1601161586

Tempat Tanggal Lahir  : Kelampaian, 27 Mei 1998

Semester/Jurusan : 9 / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2020/2021

Alamat : JI. Syekh Muhammad Arsyad Al-Banjari No. 76 RT. 03 RW.

02 Desa Kelampaian Kec. Astambul Kab. Banjar

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 1 Bulan dari tanggal 11 Januari s.d 11 Februari 2021 dengan judul :

Keputusan Nasabah terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai Emas) pada Unit
Pegadaian Syariah Sungai Andai

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/lbu pimpin.

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

A.n Dekan,
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ \ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
\/ ANTASARI BANJARMASIN
UIN  FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi@uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-101/Un.14/111.5/PP.01.1/01/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawabh ini:

Nama : KHAIRUL FAHMI
NIM : 1601161586
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 70
(B), bobot: 3,0 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 6 Januari 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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UIN

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-3929/ Un.14/111.5/PP.01.1/12/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Khairul Fahmi
NIM: 1601161586

Kelahiran Kelampaian, 27 Mei 1998

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat :

BAIK

Banjarmasin, 3 Desember 2020




101




102




8.

9.

Daftar Pertanyaan Wawancara

. Menurut anda bagaimana fasiltas yang anda rasakan seperti halaman parkir pada

Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai ?

Menurut anda bagaimana pelayanan yang dberikan karyawan saat memasuki
Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai ?

Menurut anda bagaimana fasilitas yang diberikan pada saat anda mengantri
nomor panggilan di Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai ?

Bagaimana pelayanan karyawan saat anda ingin menggunakan suatu produk
yang ada pada Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai ?

Menurut anda bagaimana pelayanan karyawan selama proses anda ingin
menggunakan produk di Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai ?

Berdasarkan yang anda rasakan fasilitas apa saja yang di sediakan oleh Unit
Pegadaian Syariah Sungai Andai ?

Menurut anda apakah dengan fasilitas yang disediakan Unit Pegadaian Syariah
sudah sesuai dengan harapan anda ?

Berdasarkan pengalaman anda apa keunggulan produk rahn (gadai emas)
sehingga anda tertarik untuk terus menggunakan produk ini ?

Berdasarkan pengalaman keuntungan apa yang anda dapat selama menggunakan
produk rahn (gadai emas) di Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai ?

10. Berdasarkan pengalaman anda bagaimana sikap karyawan setelah anda sudah

selesai bertransaksi dan sudah tidak menggunakan produk rahn (gadai emas) lagi
9
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KEMENTERIAN AGAMA
(e UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
U lN JI. Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin

http://www.uin-antasari.ac.id

Lampiran Surat

Nomor o A unansero0ar. 2. 20,
Tanggal 3 05 Mei 2021
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama : KHAIRUL FAHM!

NIM : 1601161586

Fakultas 5 EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Program Studi : S1 - PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah SKS i SKS X BOBOT

Huruf | Angka

KEID012 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 C+ 25 7.5
KEIDO11 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 B+ 3.5 7
INS0006 | Bahasa Inggris A 0 A 3.75 0
KEIO008 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 B+ 3.5 10.5
INS0007 | Bahasa Arab A 0 A 3.75 0
KEI0002 | ULUMUL HADITS 3 B 3 9
KEI0O001 | ULUMUL QURAN 3 C+ 25 75
INS0001 | PANCASILA 2 A 3.75 2.5
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 B+ 3.5 7
INS0008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 A 3.75 7.5
KEI0003 | USHUL FIKIH 2 A 3.75 &5
INS0005 | BAHASA INDONESIA 2 B+ 3.5 7
PSY2601 | TEORI EKONOMI MIKRO 3 A 3.75 11.25
KEI0004 | FIKIH 3 A 375 11.25
KEIO009 | AKHLAK TASAWUF 2. A+ 4 8
KEIO013 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 B 3 9
PSY2602 | HADIS-HADIS EKONOMI 3 B+ 35 10.5
PSY2614 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 B+ 3.5 7
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 B+ 35 7
INS0007 | Bahasa Arab B 0 B 3 0
INS0006 | Bahasa Inggris B 0 B 3 0
PSY6626 | ZAKAT DAN PERPAJAKAN 2 A 3.75 75
PSY3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 3.5 10.5
PSY3620 | DASAR-DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 A 3.75 7:5
KEID006 | ILMU TAUHID 2 A 3.75 75
KEIO005 | FIKIH MUAMALAT 2 A 3.75 7.5
PSY3633 | KOMPUTER BISNIS 2 A 3.75 75
PSY3611 | AKUNTANSI DASAR 3 C 2 6
KEIDD07 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 B+ 3.5 7
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 B 3 9
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 A 3.75 75
PSY4622 | PRODUK DANA DAN JASA PERBANKAN 2 B+ 3.5 7
PSY4612 | AKUNTANSI SYARIAH | 2 C+ 2:5 5
PSY4621 | OPERASIONAL BANK SYARIAH 3 A 375 11.25
PSY4618 | MANAJEMEN PEMASARAN 3 A 375 11.25
PSY4616 | MANAJEMEN RISIKO 2 A 375 75
PSY4615 | MANAJEMEN PEMBIAYAAN 2 B+ 3.5 7
PSY4608 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 A 3.75 75
PSY4606 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 3.75 11.25
PSY4604 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 B 3 9
PSY5613 | AKUNTANSI SYARIAH I 2 B+ 3.5 7
PSYS5627 | ANALISIS KINERJA BANK 3 A 3.75 11.25
PSYS5629 | HUKUM DAN REGULASI PERBANKAN SYARIAH 2 A+ 4 8

1of2 5/5/2021, 9:10 AM
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Nilai
Kode MK Mata Kuliah SKS H ﬂq—! ; SKS X BOBOT
PSY5630 | HUKUM PERIKATAN 2 A+ 4 8
KEI0014 | FILSAFAT ILMU 2 A 3.75 7.5
PSY5609 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS II 3 B 3 9
PSY5617 | STANDAR LAYANAN 2 B+ 35 7
PSY5624 | PRAKTIK OPERASIONAL BANK SYARIAH 2 A 3.75 75
PSY5623 | PASAR UANG DAN PASAR MODAL SYARIAH 2 A 375 7.5
PSY5619 | MANAJEMEN SDM 2 A 3.75 75
KEIO010 | KETERAMPILAN IBADAH 2 B+ 35 7
PSY6632 | Perencanaan Bisnis Bank 2 A 3.75 7.5
PSY0635 | Praktik kerja/magang 3 A N 11.25
PSY6631 | Organisasi Bank dan Kepemimpinan 2 A 3.75 7.5
PSY6625 | Pengelolaan Aset 2 B 3 6
KEID015 | Interpersonal Skill 2 B+ 35 7
PSY6639 | Kewirausahaan* 2 A+ 4 8
PSY6610 | Metodologi Penelitian 3 B+ 35 10.5
PSY6628 | Audit dan Pengawasan Syariah 3 B+ 35 10.5
PSY6634 | Teknologi Informasi 2 At 4 8
PSY3607 | M tika Perbankan 3 C 2 6
INS0009 | KKN 4 A+ 4 16
JUMLAH 139 481.75
SKS x BOBOT Banjarmasin, 05 Mei 2021
f,, an Rektor
IPK = = 347
. Kepala Biro AAKK,
SKS Kepala Bagian Akademik dan Kemahasiswaan,

5/5/2021, 9:10 AM
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Khairul Fahmi
NIM 117601161586
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai
Emas) Pada Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai

Pembimbing : Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

CATATAN PEMBIMBING I

1. Rincikan apa saja bagian-bagian yang tersusun dalam pelayanan, mulai
dari nasabah memarkir/masuk halaman parkir sampai nasabah keluar
dari kantor Pegadaian Syariah Sungai Andai

Banjarmasin, 5 Januari 2021

L

Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Khairul Fahmi
NIM :17601161586
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai Emas)
Pada Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai

Pembimbing : Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

1. Kirimkan daftar pertanyaan/pedoman wawancara sebagai alat penggali
data.

2. Perbaiki pada BAB I yang kutipan dari sumber buku/artikel tidak
disebutkan sumbernya.

Banjarmasin, 15 Februari 2021

4(_

Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran
ini dapat dicopy).
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NIM

Jurusan
Judul Skripsi

Pembimbing :
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

: Khairul Fahmi
117601161586
: Perbankan Syariah

: Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai Emas)
Pada Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai

Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

N

Nonsw

1. BABIF. Sistematika Penulisan

BAB II hapus kata “akan” kalau masih menggunakan kata akan berarti
belum meneliti, masih dalam bentuk proposal.

BAB II C Pengukuran Keputusan Nasabah, apa maksudnya ?

Pada halaman 23 tertulis : sistem kekurahan apa maksudnya ?

BAB III halaman 55 tertulis : peneletian, seharusnya : penelitian

BAB IV jangan gunakan kata “akan” karena skripsi sudah hampir rampung.
BAB V simpulan bukan telaah ringkasan, tapi merupakan hasil
analisis/pembahasan terhadap data.

Banjarmasin, 20 Februari 2021

g

Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /

Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran
ini dapat dicopy).



Nama
NIM
Jurusan
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

: Khairul Fahmi
117601161586
: Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai Emas)

Pada Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai

Pembimbing : Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

1.

BAB III Letakkan nomor halaman (52) pada bagian tebah bawah, bukan
pada sudut kanan atas, ini berlaku untuk setiap permulaan halaman bab
baru. Demikian juga BAB IV halaman 61

BAB IV pola kalimat terlalu banyak menggunakan kata : menurut informan
bisa gunakan pola kalimat lain dengan isi yang sama.

BAB V simpulan no. 3 tertulis : engan, mungkin maksudnya : dengan.

BAB V diletakkan di halaman baru, jangan digabung dengan BAB IV
halaman 92

Literatur minimal 5 buah yang berbahasa asing

Banjarmasin, 24 Februari 2021

L

Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran
ini dapat dicopy).



CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Khairul Fahmi
NIM 117601161586
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai Emas)
Pada Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai

Pembimbing : Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

1. Isinya sudah cukup bagus. Bp ACC
2. Dafta pustaka bagaimana ?
3. Apakah sudah lengkap dengan minimal 5 buah yang berbahasa asing
4. Abstrak belum ada
Banjarmasin, 24 Februari 2021
é -
Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA
Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran
ini dapat dicopy).
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Khairul Fahmi
NIM 117601161586
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan dan Produk Rahn (Gadai Emas)
Pada Unit Pegadaian Syariah Sungai Andai

Pembimbing : Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA

1. Isinya sudah cukup bagus. Bp ACC
2. Dafta pustaka bagaimana ?
3. Apakah sudah lengkap dengan minimal 5 buah yang berbahasa asing
4. Abstrak belum ada
Banjarmasin, 24 Februari 2021
£
Prof. DR. H. Akh. Fauzi Aseri, MA
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran
ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 1439  /Un. 14/111.5/PP.00.9/3/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama

: Khairul Fahmi

NIM : 1601161586
Program Studi . S1-Perbankan Syariah
Judul Skripsi

Kepuasan Nasabah terhadap Pelayanan dan Produk

Rahn (Gadai Emas) pada Unit Pegadaian Syariah
Sungai Andai

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 30 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

7 e =

& ! urrahman Azhari, M.H.I.
R G A

v ﬁ;@}%ooeog 198803 1 003
\,N; .‘., ',: -
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