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LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA Judul : Strategi Pengelolaan Usaha 

Jasa Sewa Tenda Pada 3R Tenda Banjarmasin 

1. Apa saja perencanaan strategi dalam memenuhi kebutuhan pelanggan ? 

2. Apa saja strategi pengelola 3R Tenda dalam memenuhi permintaan pelanggan? 

3. Apa saja permasalahan dan kendala yang timbul dalam memberikan pelayanan 

jasa ? 

4. Bagaimana strategi pengelola mengatasi permasalahan dan kendala saat 

pelayanan jasa diberikan ? 

5. Bagaimanakah strategi agar ketepatan waktu dalam memberikan pelayanan jasa 

tercipta dengan baik ? 

6. Bagaimana cara pengelola agar tetap menjaga kualitas pelayanan yang 3R 

Tenda miliki ? 

7. Bagaimana langkah strategi pengelola dalam menjaga kepuasan pelanggan 

tetap tercipta dengan baik. 
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