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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

Kualitas Pelayanan (X1)

Tanggapan

No. Item Pernyataan sS [S cS TS TSTS
Profesional (Fathanah)

1. | Kantin mampu menyediakan pesanan
konsumen dengan tepat

2. | Karyawan Kantin memberikan pelayanan
kepada konsumen dengan sungguh-
sungguh
Kesopanan dan keramahan

3. | Karyawan kantin melayani konsumen
dengan tutur kata yang sopan

4. | Karyawan kantin melayani konsumen
dengan ramah
Jujur (Sidik)

5. | Harga makanan sesuai dengan yang
tercantum di daftar menu

6. | Karyawan kantin akan memberikan
informasi apabila terjadi perubahan harga
makanan
Amanah

7. | Karyawan kantin bisa dipercaya

8. | Karyawan kantin memberikan pelayanan

yang maksimal




Fasilitas (X2)

Tanggapan

No. Item Pernyataan s Ts cs (TS [sTs
Bangunan

1. | Kantin  tergolong  bangunan  yang
permanen

2. | Ruangan kantin tertata dengan rapi sesuai
dengan fungsinya

3. | Kantin selalu dalam keadaan bersih

4. | Kantin memiliki ventilasi yang memadai
Perlengkapan ruang makan

5. | Sendok dan garpu selalu tersedia diatas
meja kantin

6. | Kantin memiliki jumlah kursi yang cukup

7. | Kantin memiliki jumlah meja yang cukup
Toilet

8. | Kantin dilengkapi dengan toilet

9. | Toilet kantin selalu terjaga kebersihannya

10. | Kantin dilengkapi dengan toilet laki-laki
dan toilet perempuan
Wastafel/tempat cuci tangan

11. | Kantin menyediakan tempat cuci tangan

12. | Tempat cuci tangan dilengkapi dengan air
mengalir

13. | Tempat cuci tangan dilengkapi dengan
sabun

14. | Kantin  dilengkapi  dengan  saluran
pembuangan limbah westafel
Tempat Sampah

15. | Kantin menyediakan tempat sampah

16. | Tempat sampah dibuat dari bahan kedap
air

17. | Tempat sampah yang disediakan kantin
dilengkapi dengan tutup
Musholla

18. | Kantin dilengkapi dengan musholla

19. | Musholla dilengkapi dengan perlengkapan

sholat




Kepuasan Konsumen (YY)

Tanggapan

No. Item Pernyataan s Ts cs (TS [sTs
Complaint and Suggestion  System
(sistem keluhan dan saran)

1. | Konsumen mendapatkan kesempatan
untuk menyampaikan saran

2. | Konsumen mendapatkan  kesempatan
untuk menyampaikan pendapat

3. | Konsumen mendapatkan  kesempatan
untuk menyampaikan keluhan

4. | Tersedia media berupa kotak saran
Costumer Satisfaction Survey (Survei
kepuasan pelanggan)

5. | Pelaku usaha mengadakan survey
konsumen

6. | Pemilk kantin menanyakan langsung
kepada  konsumen  terkait  dengan
pelayanan kantinnya

7. | Pemilk kantin menanyakan langsung
kepada konsumen terkait dengan kepuasan
konsumennya
Lost costomer analysis  (Analisis
pelanggan yang lari)

8. | Pelaku usaha berusaha menghubungi para
konsumen yang telah berhenti membeli

9. |Pelaku usaha selalu  mengadakan

perbaikan untuk mempertahankan
konsumen




Lampiran 2. Rekapitulasi Angket Variabel Penelitian

Kualitas Pelayanan (X1)

Item Pernyataan Rata-

No. Res 3 1 5 Total Rata
1 3 4 4 4 4 3 4 4 30| 3,75
2 5 3 4 5 5 5 3 3 33| 4,13
3 5 5 4 4 5 5 5 5 38| 4,75
4 4 5 5 5 4 4 5 5 37| 4,63
5 5 5 5 5 4 4 5 5 38| 4,75
6 4 4 4 5 4 4 4 4 33| 4,13
7 5 4 5 4 5 4 4 4 35| 4,38
8 4 3 4 4 4 4 3 3 29 | 3,63
9 4 3 5 4 4 4 3 3 30| 3,75
10 4 3 4 5 4 5 3 3 31| 3,88
11 4 4 4 4 4 4 4 4 32| 4,00
12 4 4 3 4 4 4 4 4 31| 3,88
13 3 4 4 3 4 3 4 4 29 | 3,63
14 5 3 4 4 5 5 3 3 32| 4,00
15 5 5 4 4 5 5 5 5 38 | 4,75
16 4 5 5 5 4 4 5 5 37| 4,63
17 4 5 5 5 4 4 5 5 37| 4,63
18 4 4 4 3 4 4 4 4 31| 3,88
19 5 5 4 5 5 5 5 5 39 | 4,88
20 5 4 5 4 5 5 4 4 36 | 4,50
21 5 3 4 4 4 4 4 4 32| 4,00
22 4 5 5 5 5 5 5 5 39| 4,88
23 4 4 4 4 4 4 4 4 32| 4,00
24 3 4 5 4 5 5 5 4 35| 4,38
25 3 4 4 3 5 5 5 5 34| 4,25
26 3 5 5 3 4 4 5 5 34| 4,25
27 4 4 5 4 4 4 5 5 35| 4,38
28 4 4 4 4 4 4 4 4 32| 4,00
29 4 3 5 3 5 4 4 4 32| 4,00
30 3 5 4 4 4 4 3 3 30| 3,75
31 5 5 5 4 4 4 3 3 33| 4,13
32 5 4 4 5 4 5 3 3 33| 4,13
33 5 4 4 4 4 4 4 4 33| 4,13
34 5 5 3 4 4 4 4 4 33| 4,13
35 5 4 4 4 4 3 4 4 32| 4,00
36 5 3 4 3 5 5 3 3 31| 3,88
37 4 5 4 4 5 5 5 5 37| 4,63
38 5 5 5 4 4 4 5 5 37| 4,63
39 4 5 5 5 5 5 5 3 37| 4,63
40 4 5 4 4 4 5 5 3 34| 4,25
41 4 4 4 4 4 5 5 4 34| 4,25
42 5 5 4 3 4 4 4 4 33| 4,13
43 5 4 5 4 4 4 4 4 34| 4,25




Item Pernyataan Rata-

No. Res 3 1 5 Total Rata
44 5 3 4 4 4 3 3 3 29 | 3,63
45 4 5 4 5 4 3 3 3 31| 3,88
46 4 4 4 5 5 3 3 3 31| 3,88
47 3 4 4 4 4 4 4 4 31| 3,88
48 3 4 4 5 4 4 4 4 32| 4,00
49 5 5 4 4 3 4 4 4 33| 4,13
50 4 5 5 4 5 3 3 3 32| 4,00
51 4 5 5 4 5 5 5 3 36 | 4,50
52 4 4 4 3 4 5 5 4 33| 4,13
53 5 5 4 4 5 5 5 4 37| 4,63
54 5 4 5 4 4 4 5 4 35| 4,38
55 5 3 5 5 4 4 5 3 34| 4,25
56 4 5 4 4 4 4 4 4 33| 4,13
57 4 4 5 4 5 4 4 4 34| 4,25
58 3 4 4 3 4 4 3 3 28 | 3,50
59 3 4 5 4 4 4 3 3 30| 3,75
60 3 5 4 4 4 5 3 3 31| 3,88
61 4 4 4 5 4 4 4 4 33| 4,13
62 4 4 3 5 4 4 4 4 32| 4,00
63 4 3 4 3 4 3 4 4 29 | 3,63
64 3 5 4 4 5 5 3 3 32| 4,00
65 5 5 4 5 5 5 5 5 39 | 4,88
66 4 5 5 4 4 4 5 5 36 | 4,50
67 4 5 5 4 4 4 5 5 36 | 4,50
68 4 5 4 5 5 3 3 3 32| 4,00
69 4 4 4 5 4 4 4 4 33| 4,13
70 3 4 4 4 4 4 4 4 31| 3,88
71 3 4 4 5 3 4 4 4 31| 3,88
72 5 5 4 4 5 3 3 3 32 | 4,00
73 4 5 5 4 5 5 5 3 36 | 4,50
74 4 5 5 4 4 5 5 4 36 | 4,50
75 4 4 4 3 5 5 5 4 34 | 4,25
76 5 5 4 4 4 4 5 4 35| 4,38
77 5 4 5 4 4 4 5 3 34| 4,25
78 5 3 5 5 4 4 4 4 34| 4,25
79 4 5 4 4 5 4 4 4 34| 4,25
80 4 4 5 4 4 4 3 3 31| 3,88
81 3 4 4 3 4 4 3 3 28 | 3,50
82 3 4 5 4 4 5 3 3 31| 3,88
83 3 5 4 4 4 4 4 4 32| 4,00
84 4 4 4 4 4 4 4 4 32| 4,00
85 5 5 5 3 5 4 4 4 35| 4,38
86 5 4 4 4 4 4 3 3 31| 3,88
87 5 3 5 4 4 4 3 3 31| 3,88
88 4 5 4 5 4 5 3 3 33| 4,13
89 4 4 4 4 4 4 4 4 32| 4,00
90 3 4 3 4 4 4 4 4 30| 3,75




Item Pernyataan Rata-
No. Res 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] " | Raa
91 3 4 4 3 4 3 4 4 29 | 3,63
92 3 5 4 4 5 5 3 3 32| 4,00
93 4 4 4 4 5 5 5 5 36 | 4,50
94 4 4 5 5 4 4 3 3 32| 4,00
95 4 3 4 5 4 5 3 3 31| 3,88
96 3 5 4 3 4 4 4 4 31| 3,88
97 5 5 3 4 4 4 4 4 33| 4,13
98 5 4 4 4 4 3 4 4 32| 4,00
99 3 4 4 4 5 5 3 3 31| 3,88
Total 407 | 422 | 424 | 406 | 424 | 415 | 398 | 378 3274 413
Rata-Rata 411 | 4,26 | 428 | 4,10 | 4,28 | 4,19 | 4,02 | 3,82 33,07 '




Variabel Fasilitas (X2)

Rata-

Rata

3,95
4,21
4,47
4,63
4,32
4,47
4,21
3,79
4,05
4,47
4,26
3,95
3,42
4,05
4,37
4,63
4,74
3,63
4,74
4,26
4,00
4,68
4,26
4,05
3,58
3,58
3,79
3,68
3,37
4,00

Total

75
80
85
88
82
85
80
72
77
85
81

75
65
77
83
88
90
69
90
81

76
89
81

77
68
68
72
70
64
76

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Item Pernyataan

1

No.

Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30




Rata-

Rata

4,37
3,95
4,42
453
4,63
4,11
4,00
4,37
4,32
4,37
4,05
4,16
4,00
3,89
4,63
4,63
4,26
4,00
4,68
4,16
4,42
4,00
4,16
411
4,16
4,42
4,00
3,74
3,79
4,05
4,32
4,42

Total

83
75

84

86
88
78
76
83
82
83
77
79
76
74
88
88
81

76
89
79
84
76
79
78
79
84
76
71
72
77
82
84

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Item Pernyataan

1

No.

Res
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
61
62




Rata-

Rata

3,53
4,32
4,26
4,47
4,16
4,63
4,37
4,05
4,26
4,16
4,26
3,95
3,63
4,21
4,53
4,32
4,00
3,58
4,05
4,32
4,42
4,32
4,11
3,95
4,00
4,11
4,32
3,84
3,68
3,95
3,89
4,32

Total

67

82

81

85

79
88
83
77
81

79
81

75
69
80
86
82
76
68
77
82
84
82
78
75
76
78
82
73
70
75
74
82

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Item Pernyataan

1

No.

Res
63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94




Rata-

Rata

4,32
3,89
4,05
3,84
4,11

4,15

Total

82

74
77
73
78
7807

19

416

18

420

17

423

4,27 | 4,24 | 4,20 | 78,85

16

428

15

403

14

423

13

12

420 | 400

11

360

10

401

Item Pernyataan

418

406

407

422

411

421

410

411

1

407

411 1415 | 414 | 425 | 415 | 426 | 411 | 410 | 422 | 405 | 3,64 | 4,24 | 4,04 | 4,27 | 4,07 | 4,32

No.

Res
95

96
97

98
99
Total

Rata-

Rata




Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

L gl |0 |olaooolooomn ool s|olos|latNolo daovoloN|sinS|om oMo w0t
S 2SN SN N0 N0 10100100 1100100 S NS N O N[O 0 O 1N NS 1© 07100100100 N[ I S O
SO ||| T[T F|00 || F |00 | T[T | T[T ||| F| T || F| 0 |5 | |0 | S| I ||| | | 5| | S| S| S| | T T |
= |dooonodtv|olvwv|olom|olow|s|oo|o|lw|e|stno|lolNv|mloo|lao|o|os|o| (kMoo
S OF|FTF|IFO T OO OO O[OS |TF (T[0T (DT O[O DD D QO[OS [T | [T |0 O[O [0 [F ||
o
—
O MO || [0 WD 0[S S0 (10| S0 [0 (0|0 [ S SE M [0 [0 [0 (10 |0 | S [0 | S << WD (1o | < [ <
OIS M WD (O[S T [M (MM <SSO 0|00 SO [0 0[S S|S0 {010 [ S| (0|0 [0 |10 | < [0 |[<F ™ 1o
™~ || 0| W0 SO [0 |10 | < [0 [0 (10| [0 | < <[00 [0 |10 |0 [0 |10 | <t (10| << [ [0 o (1o | <+
S|© ||| 0S| S S S|S0 [SFSH S0 | SF 0| SF 0| SFSF S SFSH O 010 |5 SF O | SF 0| SFLO S ISE| SO [0 | <
<
S
<
2
S0 |0 |0 [0 [0S0 || S0 10|00 |10 | S|S0 |00 | [0 00 [0 [0 10| <F [0 10 |10 || [T 10| < |7 (0| <t
a
5
SIS ST [0 [ S|S0 10| S0 | 0[S0 [0 0[S0 | (0| S|S0 | S| [ o[ < | < (o < | <
O MW |0 |0 [ [ ||<FSSHO[0 |0 [0 |0 [ O |0 [ << 0[S <010 |0 [ < 0[S0 |0 [0 |10 | [ 1o | < (™ |10
N|M O SO [0 [T 00|00 (0|0 | S|[OS SO0 [0 |0 [0 |0 |0 [ 0[S <0 [0 |10 | <
AMOIW0 T I0IS0 ST TITO00 S ST S0 S0 TS T T ST S0 S0 ST S0 S n S
(%}
6]
E Llalo|<|olol~loloeld|am|s|v|o|~|ojo|o|d|am|s|w|o~ oo loldla|on|sw|o|~|olo|o| oo w
S Al | A | A A A [ NN NN N NN NN QO[O [m|m (oo F (< (<< <<
=z




.320072297321289008407221308321726219830031101880

& 8lN|S|S|0o NG oM NIHININ®S|SIN (XS |o|N|NIH(MIS|IN|mN|HIO NIL NH|R S 0SS |m|HIH IS |H|N NS

mDn44444434444433443344444443444344443344444444334
_— DO O N[OOI ND O~ FIOD|OCO (T | H[ O N[OOI (D(OINN O HO NN T O[O (OO
..nm DN OMDT OO MO OMOMOMOMTOM OO MOMMOMOMMNITM OO OMMMOM MMM M MMm
(@)

T

O I T IO T ITIITIIOLODLIL (T T (T (TFT(TIFTIOWOOWLDILO [T ITITMOL T T(T(MOLO (T (T[T | |O (WO (OO (O[O
[coRRS RS HASHIToRIToNIToRRS M ITo RS e s RIToRAS AN AN I ToRAS ANl e NiToNIToRITo RITo NRS AN S AS AN I ToRRS S AN o s NiToRiToR i ToRiTo NEorNiToR I o RIo RITONRS M RS AS AN M I Vo N RS AN i Te]
NS erRierRIToRRS RN MR M IToRITo RITORRS M AS i esNier Ao s BRSNS AN AN M Ko rRIToRAS A S AN MRSl ies RlarREer BRSNS M AN AN H Ko rRIToRAS AN AN e rRIToRRS AN MRS SRS lesNEerANerNRS s NEep]

m654454445454544444355444544444355443554445444444

©

<

©

2

H545533333333333333333334553333333333333333333333

[a

§

= e RS RS RS RS A [T R ITeRRS RS S ITo R IToR RS M ITo RS A iToR R RS o N RS A RS A RS ITeRITo N RS A RS S RS RS TN IToR RS RS I To N ITo NS A IToRRS Vo R RS A RS A IToRRS I To N RS A RS Fer BRS RS o
M T ITIFTIOOL TV T (IT(TVITIITMLVLILOO W I ITTOVILO|O TV IT N T IT|IITO(TIO|T MW (T T (WO
N[OOI I FIFIOOWL T IO T T[T (T(TIITO MO T|IFTIIT(OILO O TFT(T(O O TV WO (T (TFT|OD MM
S lTe ARS A RS IToRAS RS MRS S ITo RS I Vo RAS M IToRAS S ANl ANl AS RSl Her NI Vo R IToRAS ANl AN M I T RAS AN I To R RS AS Sl ANl To R RS I To RS I ToR RS AS ANl RS M I ToRAS I ToRRS W I ToRAS ANl A o
(%]

[<5)

o OMNOIDO|HAINM T IOV |O[([H NN T IOD|OIN|ODO|AHA NN T (D | OINOD|IO[H NN TID(OIN0(D O (N
nU. <SS (S|S0 (W0|IW0IW0|W0|IW0W0|W0(W0W0|[O©O (0|00 [O©|O[O O[O~~~ [P~|P~[P~|P~|P~[P~|P~|00[00|0|0[(0|0|0|(O0|0 |0 |||
zZ




Item Pernyataan Rata-
NoRes 5T 372 [ 5 67 87 9 | °| Raa
93 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 | 4,00
94 4 4 4 5 3 4 4 4 4 36 | 4,00
95 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31| 3,44
96 5 3 5 4 3 5 3 5 3 36 | 4,00
97 5 5 5 3 4 5 5 5 5 42 | 4,67
98 4 5 4 4 4 4 5 4 5 39| 4,33
99 4 3 4 4 4 4 3 4 5 35| 3,89
Total 424 | 407 | 422 | 424 | 360 | 420 | 400 | 423 | 434 | 3714
Rata- 4,17
Rata 428 | 411 | 426 | 4,28 | 3,64 | 4,24 | 4,04 | 4,27 | 4,38 | 37,52




Lampiran 3. Hasil Uji Instrumen Penelitian

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Correlations
Kualitas
Pelayanan
x1.1 x1.2 x1.3 ¥1.4 x1.5 x1.6 x1.7 ¥1.8 1)
1.1 Pearson Correlation 1 - 057 097 172 108 -002 137 078 a“r
Sig. (2-tailed) 573 341 088 287 981 176 442 000
N ag 99 99 98 ag 99 99 98 a9
X2 Pearson Correlation - 057 1 D44 055 138 093 7 307" 513"
Sig. (2-tailed) 573 68 586 174 360 000 002 000
N a9 a9 99 98 a9 ] 99 98 a9
¥ Pearson Correlation 097 044 1 063 114 047 227" 055 385
Sig. (2-tailed) 341 668 533 259 642 027 591 000
N ag 99 99 99 ag 99 99 99 ag
WA Pearson Correlation 172 055 063 1 -.060 079 D25 027 315
Sig. (2-tailed) 0z8 556 £33 EEF 439 807 790 002
] ag g 99 a9 ag g 99 99 ag
1.5 Pearson Correlation 108 138 114 - 060 1 378 090 003 390”
Sig. (2-tailed) 287 174 269 557 000 374 a79 000
N a9 99 99 98 a9 99 99 98 a9
X6 Pearson Correlation -.002 093 047 079 378" 1 239 033 453"
Sig. (2-tailed) 881 360 642 439 000 017 744 000
N a9 ] 99 98 a9 a9 99 98 a9
w7 Pearson Correlation 137 347 227" -025 080 2397 1 747 756
Sig. (2-tailed) 176 000 027 807 374 017 000 000
N ag a9 99 98 a9 a9 99 98 a9
] Pearson Correlation 078 307 055 -027 003 033 747 1 B17
Sig. (2-tailed) 442 002 £91 790 879 744 000 000
] ag ag 99 ag ag ag 99 99 ag
Kualitas Pelayanan (1)  Pearson Caorrelation "7 513 388" 3 390" 463 756 617 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 000 000 000 000
N 99 k] 99 98 99 k] 99 98 99

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summar

N %
Valid 99 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 99 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.855 8




Hasil Uji Validitas Variabel Fasilitas (X2)

Correlations

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 x2.11 x2.12 x2.13 x2.14 x2.15 X216 X217 x2.18 x2.19 Fasilitas (X2)

x2.1 Pearson Correlation 1 370 379 140 066 365 963 347 azE GEE] 178 056 048 178 @31 130 -.026 076 -.065 597

Sig. (2-tailed) ooo ooo 167 522 ooo ooo ooo ooo 332 o7e 581 634 o7e ooo 199 799 457 524 ooo

™ 99 99 L] L] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 99 L] L]

%2.2 Pearson Carrzlation 3707 1 389" 187 4207 168 3487 4147 3427 - 058 213 010 2047 -.002 3277 oo4 -.062 036 115 5227

Sig. (2-tailed) ooo 000 064 ooo 096 ooo 000 oo 570 034 az1 042 584 001 a7z 540 727 258 000

N EE] 99 EE] EE] ag EE] 99 EE] EE] ag EE] 99 EE] EE] EE) as 99 EE] EE] EE]

x2.3 Pearson Correlation 379" 399" 1 435" 192 2607 3597 169 5817 -.054 100 -.090 093 135 FEEN o7s 005 -.010 026 5027

Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo os7 oos ooo 116 ooo 596 325 375 361 183 ooo 445 asg 923 798 ooo

N ag ag 99 99 ag ag ag 99 99 ag ag ag 99 99 EE) ag ag ag 99 99

x24 Pearson Correlation 140 187 435 1 265 187 KEE] 065 183 120 023 -118 000 100 156 o71 -120 -.002 .096 3217

Sig. (2-tailed) 167 064 ooo oos 064 246 520 070 202 818 244 998 325 123 483 237 987 344 001

N ag ag L] L] ag ag ag L] L] ag ag ag L] L] L] ag ag ag L] L]

x2.5 Pearson Correlation 065 az0" 192 265 1 655 026 562 483 -053 046 -.092 068 081 036 067 -2200 -110 -127 418

Sig. (2-tailed) 522 ooo 057 oog ooo 798 ooo ooo 604 653 366 507 425 721 511 028 277 209 ooo

N ag ag 99 99 ag ag ag 99 99 ag ag ag 99 99 EE) ag ag ag 99 99

%26 Pearson Correlation 355" 168 2607 187 655 1 EC 4237 662 054 049 -.oog 105 108 3227 036 -118 -.058 -140 5047

Sig. (2-tailed) .ooo 098 oog 084 ooo ooo ooo .o0oo 597 632 936 303 .286 001 724 243 567 186 ooo

N ag a9 L] EE] ag ag a8 L] L] ag ag L] L] EE] EE] ag a8 LE] L] L]

x2.7 Pearson Correlation 963 349" 359 118 026 355 1 347 458 127 160 056 048 178 CEEN 130 -.026 076 -.065 582

Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo 246 798 ooo ooo ooo 210 114 581 634 o7e ooo 199 799 457 524 ooo

N ag a9 99 99 ag ag a9 99 99 ag EE] a9 99 99 EE) a9 a9 ag 99 99

x2.8 Pearson Correlation 347 414" 159 065 562" 4237 347" 1 615 218" 347 120 169 122 209" 137 100 042 023 651

Sig. (2-tailed) .ooo .o00 16 520 000 ooo .ooo .0oo 030 ooo 203 .095 .228 003 177 326 680 .820 .ooo

N EE] 99 L] L] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 98 L] L]

x2.8 Pearson Correlation 438" 3427 5817 183 483" 6627 458" 615 1 GEL] 155 042 085 173 515 108 057 017 -.054 677

Sig. (2-tailed) ooo oo1 ooo o7o ooo ooo ooo ooo 375 125 667 403 o088 ooo 289 578 871 598 ooo

N ag a9 99 99 ag a9 a9 99 99 ag a9 a9 99 99 EE) a9 a9 ag 99 99

x2.10 Pearson Correlation GEE) -.058 -.054 129 -053 054 127 218" 090 1 408" -.045 —151 018 100 o7e 025 -.042 154 226"

Sig. (2-tailed) 332 570 596 202 604 597 210 030 3758 ooo 660 134 849 325 457 803 678 127 024

™ EE] 99 L] L] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 99 L] L]

%2.11 Pearsan Carralation 178 213 100 023 046 049 160 3477 155 408" 1 109 225 -.078 111 -.007 -.005 081 140 4027

Sig. (2-tailed) o7a 034 325 818 653 632 114 000 125 ooo 285 025 437 272 ads a65 427 168 000

N a9 99 EE] 99 ag as 99 EE] EE] ag as 99 EE] EE] EE) as 99 EE] EE] EE]

x2.12 Pearson Correlation 056 010 -.090 -118 -0e2 -.008 056 129 044 -045 100 1 417 203 030 267 7537 533" 056 389

Sig. (2-tailed) 581 a1 375 244 366 938 581 203 667 660 285 ooo oo3 768 oos ooo ooo 582 ooo

N ag a9 99 99 ag ag ag 99 99 ag ag a9 99 99 EE) ag ag ag 99 99

%213 Pearson Correlation .48 2047 .093 000 068 105 048 169 .085 -151 225 a7 1 -.062 013 -.088 EITh 093 168 367

Sig. (2-tailed) 634 042 361 998 507 303 634 085 403 134 025 ooo 541 L] 385 001 360 087 000

N EE] 99 99 99 ag EE] 99 99 99 ag EE] 99 99 99 EE] EE] 99 EE] 99 99

x2.14 Pearson Gorrelation 178 -.002 135 100 081 108 178 122 173 019 -.079 293" -.062 1 191 798" 100 613 -052 4447

Sig. (2-tailed) ore EERS 183 325 425 286 o7e 228 osg B840 437 oo3 541 o058 ooo 324 ooo 606 ooo

N ag ag 99 99 ag ag ag 99 99 ag ag ag 99 99 EE) ag ag ag 99 99

X215 Pearson Correlation 931" 327 453 156 036 3227 895" 209" 515 100 111 030 013 191 1 111 052 050 -.008 5847

Sig. (2-tailed) ooo o001 ooo 123 721 001 ooo 003 ooo 325 272 768 898 058 274 609 623 937 ooo

N ag ag L] L] ag ag ag L] L] ag ag ag L] L] L] ag ag ag L] L]

x2.16 Pearson Correlation 130 004 078 071 067 036 130 137 108 074 -.007 267 -.088 799 111 1 177 572 -o10 FEr

Sig. (2-tailed) 199 ar2 446 483 511 724 199 177 289 467 945 oos 385 ooo 274 os0 ooo 921 ooo

N ag a9 99 99 ag ag a9 99 99 ag ag a9 99 99 EE) EE] a9 ag 99 99

x217 Pearson Correlation -.026 -.062 005 -120 -.2200 -118 -.026 100 057 025 -.005 7537 3417 100 052 177 1 3317 352" 305"

Sig. (2-tailed) .7og 540 .959 237 028 243 799 326 578 203 965 .ooo .oo1 .324 609 o080 001 .0oo .002

M EE] 99 L] L] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 98 L] L]

%218 Pearson Correlation 076 036 -.010 -.002 -110 -058 076 042 017 - 042 081 5337 093 613 050 5727 3317 1 151 418

Sig. (2-tailed) 457 727 923 987 277 567 as7 680 871 678 427 ooo 360 ooo 623 ooo oo1 136 ooo

N ag a9 99 99 ag ag a9 99 99 ag ag a9 99 99 EE) ag a9 ag 99 99

x2.19 Pearson Correlation -.085 115 026 096 -127 -140 -.065 023 054 154 140 056 168 -.082 -0o8 -010 3527 151 1 237"

Sig. (2-tailed) 524 258 798 344 209 166 524 820 598 127 168 582 og7 606 937 a21 ooo 136 018

™ 99 99 L] EE] EE] EE] 99 L] L] EE] EE] 99 L] EE] EE] 99 99 99 L] L]

Fasilitas (<2)  Pearsen Correlation 597 5227 502 321 416 5047 5827 651 677 2268 4027 388 367 444" 584 4247 305 418 237 1
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo oo1 ooo ooo ooo ooo ooo 024 ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooz ooo o018

N a9 99 EE] EE] a9 EE] 99 EE] EE] a9 EE] 99 EE] EE] EE] EE] 99 EE] EE] EE]

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 Isvel (2-tailed)




Hasil Uji Reliabilitas Variabel Fasilitas (X2)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summar

N %
Valid 99 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 99 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

794 19

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen ()

Correlations

Kepuasan
Konsumen
.1 y.2 y.3 v.4 y.5 v.6 w7 y.8 .8 [42)
vl Pearson Correlation 1 434" 160 EN 052 e 326" 195 0B5 E4T
Sig. (2-tailed) 000 138 764 610 000 001 054 520 000
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
v.2 Pearson Correlation 4947 1 - 057 087 142 393" 787" -.040 169 679
Sig. (2-tailed) 000 573 341 161 000 000 698 095 000
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
y3 Pearsan Correlation 160 -057 1 044 - 048 172 - 062 821" - 046 4447
Sig. (2-tailed) 139 673 668 635 089 544 000 652 000
N 98 99 98 99 98 99 98 99 99 99
y4 Pearson Correlation -031 087 044 1 -.067 -.080 073 .062 -.051 207"
Sig. (2-tailed) 764 341 660 510 378 475 539 618 045
N 98 39 98 99 98 99 98 99 93 39
V.5 Pearsan Correlation 052 142 -048 - 067 1 109 22 -.079 079 3857
Sig. (2-tailed) 610 161 635 510 285 025 437 436 000
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
V.6 Pearson Correlation e 393" 172 090 109 1 17 293" 050 6707
Sig. (2-tailed) 000 000 088 378 285 000 003 622 000
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
v.7 Pearson Correlation 326" 78T - 062 073 225 a7 1 - 067 209" 6717
Sig. (2-tailed) 001 000 544 475 025 000 541 038 000
N 98 39 98 99 98 99 98 99 93 39
v.3 Pearson Correlation 185 040 a1 062 078 207 062 1 N A9
Sig. (2-tailed) 054 698 000 539 437 003 541 757 000
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
v.9 Pearson Correlation 065 169 - 046 -051 078 050 209" -.031 1 3227
Sig. (2-tailed) 520 085 652 618 436 622 038 757 001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Kepuasan Konsumen (¥ Pearson Gorrelation 643 679 244" 207" 357 670 671 a7y 322" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 045 000 000 000 000 001
N 99 99 99 59 99 59 99 59 93 99

** Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed)
* Correlationis significant atthe 0.05 level {2-1ailed)



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summar

N %
Valid 99 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 99 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.815 9




Lampiran 4. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian

Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Statistics
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8
Valid 99 99 99 99 99 99 99 99
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 41111 4.2626|4.2828|4.1010| 4.2828 | 4.1919| 4.0202| 3.8182
Std. Deviation .74078 .69379 | .55403 | .63076 | .49570 | .63369 .78220| .70514
Minimum 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Frequency Table
x1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 22 22.2 22.2 22.2
) 4.00 44 44.4 44.4 66.7
valid 5 g9 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 14 14.1 14.1 14.1
] 4.00 45 45.5 45.5 59.6
valid 5 g9 40 40.4 40.4 100.0
Total 99 100.0 100.0
x1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 5 5.1 5.1 5.1
] 4.00 61 61.6 61.6 66.7
valid 5 g9 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 15 15.2 15.2 15.2
] 4.00 59 59.6 59.6 74.7
valid g g9 25 25.3 25.3 100.0
Total 99 100.0 100.0




x1.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 2 2.0 2.0 2.0
) 4.00 67 67.7 67.7 69.7
Valid 5 g9 30 30.3 30.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 12 121 121 12.1
. 4.00 56 56.6 56.6 68.7
valid 5 g9 31 313 313 100.0
Total 99 100.0 100.0
x1.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 29 29.3 29.3 29.3
) 4.00 39 39.4 39.4 68.7
Valid 5.00 31 313 31.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x1.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 35 35.4 35.4 35.4
) 4.00 47 47.5 47.5 82.8
Valid 5 09 17 17.2 17.2 100.0
Total 99 100.0 100.0




Variabel Fasilitas (X2)

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 Xx2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10
Valid 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.1111| 4.1515]4.1414 | 4.2525| 4.1515 | 4.2626 | 4.1111 | 4.1010 | 4.2222 | 4.0505
Std. Deviation .74078 .64466 | .67021 | .61185( .70514 | .66372| .74078 | .63076 | .67847 | .48179
Minimum 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
x2.11 x2.12 x2.13 | x2.14 | x2.15 | x2.16 | x2.17 | x2.18 | x2.19
Valid 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.6364 | 4.2424(4.0404 | 4.2727| 4.0707 | 4.3232 | 4.2727 | 4.2424 | 4.2020
Std. Deviation 77531 57305 .72730 | .69720 | .77265 | .68256 | .53104 | .60762 | .68482
Minimum 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Frequency Table
x2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 22 22.2 22.2 22.2
) 4.00 44 44.4 44.4 66.7
Valid 5 g9 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 14 14.1 14.1 14.1
) 4.00 56 56.6 56.6 70.7
valid g g9 29 20.3 20.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 16 16.2 16.2 16.2
] 4.00 53 53.5 53.5 69.7
valid g g9 30 30.3 30.3 100.0
Total 99 100.0 100.0




x2.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 9 9.1 9.1 9.1
) 4.00 56 56.6 56.6 65.7
Valid =5 09 34 34.3 34.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
X2.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 18 18.2 18.2 18.2
. 4.00 48 48.5 48.5 66.7
valid 5 09 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 12 12.1 12.1 12.1
. 4.00 49 49.5 49.5 61.6
Valid 5.00 38 38.4 38.4 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 22 22.2 22.2 22.2
_ 4.00 44 44.4 44.4 66.7
valid 5 09 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 15 15.2 15.2 15.2
_ 4.00 59 59.6 59.6 747
valid 5 00 25 253 253 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 14 14.1 14.1 141
_ 4.00 49 49.5 49.5 63.6
Valid 5 09 36 36.4 36.4 100.0
Total 99 100.0 100.0




x2.10

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 9 9.1 9.1 9.1
_ 4.00 76 76.8 76.8 85.9
Valid =5 09 14 14.1 14.1 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 54 54.5 54.5 54.5
. 4.00 27 27.3 27.3 81.8
valid 5 09 18 18.2 18.2 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 7 7.1 7.1 7.1
. 4.00 61 61.6 61.6 68.7
Valid 5.00 31 31.3 31.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 24 24.2 24.2 24.2
_ 4.00 47 47.5 47.5 71.7
Valid 5 00 28 28.3 28.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 14 14.1 14.1 14.1
_ 4.00 44 44.4 44.4 58.6
valid 500 a1 1.4 414 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 23 23.2 23.2 24.2
Valid 4.00 43 43.4 43.4 67.7
5.00 32 323 323 100.0
Total 99 100.0 100.0




x2.16

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 12 12.1 12.1 12.1
) 4.00 43 43.4 43.4 55.6
Valid =5 09 a4 44.4 44.4 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.17
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 4 4.0 4.0 4.0
. 4.00 64 64.6 64.6 68.7
valid 5 09 31 31.3 31.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.18
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 9 9.1 9.1 9.1
) 4.00 57 57.6 57.6 66.7
Valid 5.00 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
x2.19
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 15 15.2 15.2 15.2
) 4.00 49 49.5 49.5 64.6
Valid 5 00 35 35.4 35.4 100.0
Total 99 100.0 100.0




Variabel Kepuasan Konsumen ()

Statistics
y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9
N Valid 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.2828 | 4.1111 | 4.2626 | 4.2828 | 3.6364 | 4.2424 | 4.0404 | 4.2727 | 4.3838
Std. Deviation .55403 | .74078 | .69379 | .55403| .77531 | .57305| .72730 | .69720 | .63418
Minimum 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Frequency Table
y.1l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 5 5.1 5.1 5.1
) 4.00 61 61.6 61.6 66.7
valid 5 g9 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 22 22.2 22.2 22.2
) 4.00 44 44.4 44.4 66.7
valid g g9 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
y.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 14 14.1 14.1 14.1
] 4.00 45 45.5 45.5 59.6
valid g g9 40 40.4 40.4 100.0
Total 99 100.0 100.0
y.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 5 5.1 5.1 5.1
] 4.00 61 61.6 61.6 66.7
valid 5 g9 33 33.3 33.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
y.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 54 54.5 54.5 54.5
] 4.00 27 27.3 27.3 81.8
valid g g9 18 18.2 18.2 100.0
Total 99 100.0 100.0




y.6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 7 7.1 7.1 7.1
_ 4.00 61 61.6 61.6 68.7
Valid 5 g9 31 313 313 100.0
Total 99 100.0 100.0
y.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 24 24.2 24.2 24.2
) 4.00 47 47.5 47.5 71.7
valid 5 g9 28 28.3 28.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
y.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 14 14.1 141 14.1
) 4.00 44 44.4 44.4 58.6
Valid 5.00 41 41.4 41.4 100.0
Total 99 100.0 100.0
y.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3.00 8 8.1 8.1 8.1
) 4.00 45 45.5 45.5 53.5
Valid 5 09 46 46.5 46.5 100.0
Total 99 100.0 100.0




Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kualitas

Pelayanan (X1)

Fasilitas (X2)

Kepuasan

Konsumen (Y)

N

Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

99
33.0707
2.58430

.146
.146
-.090
1.448
.302

99
79.1717
5.44554

.086
.049
-.086
.856
457

99
37.5152
2.96704

.102
.102
-.093
1.013
.257

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Lampiran 6. Hasil Analisis Regresi Berganda

Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered Variables Method
Removed
Fasilitas (X2), Enter
1 Kualitas
Pelayanan (Xl)b

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary”

Model R R Adjusted R | Std. Error Change Statistics Durbin-
Square Square of the Watson
Estimate | R Square F dft | df2 | Sig. F
Change Change Change
1 771°% .594 .586 1.90965 .594| 70.287 2 96 .000 1.642
a. Predictors: (Constant), Fasilitas (X2), Kualitas Pelayanan (X1)
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 512.639 2 256.319 70.287 .000"
1 Residual 350.088 96 3.647
Total 862.727 98
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)
b. Predictors: (Constant), Fasilitas (X2), Kualitas Pelayanan (X1)
Coefficients?®
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) .928 3.117 .298 767
1 Kualitas Pelayanan (X1) .538 .084 469 6.434 .000 795 1.257
Fasilitas (X2) .237 .040 435 5.972 .000 795 1.257

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)




Collinearity Diagnostics®

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions
(Constant) Kualitas Fasilitas (X2)
Pelayanan (X1)

1 2.994 1.000 .00 .00 .00
1 2 .003 30.634 .23 1.00 .16

3 .002 35.837 N .00 .84
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 31.9616 43.2764 37.5152 2.28714 99
Std. Predicted Value -2.428 2.519 .000 1.000 99
Standard Error of Predicted Value 192 .562 .319 .093 99
Adjusted Predicted Value 32.1350 43.2174 37.5201 2.28271 99
Residual -5.83386 5.32644 .00000 1.89006 99
Std. Residual -3.055 2.789 .000 .990 99
Stud. Residual -3.091 2.804 -.001 1.004 99
Deleted Residual -5.97061 5.38272 -.00499 1.94330 99
Stud. Deleted Residual -3.240 2911 -.001 1.017 99
Mabhal. Distance .001 7.504 1.980 1.747 99
Cook's Distance .000 .075 .009 .013 99
Centered Leverage Value .000 077 .020 .018 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)

Mean = 2 B5E-15
Std. Dev. = 0.980
M=589

Charts
Histogram
Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)
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Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Lampiran 7. Surat Menyurat

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
—AR Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434, e-mal: fabimal@uin-
antasar.acld/ febluinantasariomall.com, webshe: febl.uin-antasariac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 1264 /Un 14/111.5/PP.00.8/06/2020

Setelah kami mempelajai dan diadakan perbaikan seperdunya atas rencana

penelitian Saudara (i):
Nama - Siti Agustina
NIM - 1801151451
ProgramlJu'usart S.1/ Ekonomi Syariah
Judul Pengaruh Kuditas Pelayanan dan Fasilitas Terhadap

Kepuasan Konsumen di Kantin UIN Antasar Banjarmasin
(Studi Pada Mahasiswa UIN Antasan Banjarmasin)

mi dapat menyetujui rencana peneliian (proposal) tersebut. Sebagai tim

penhnbmg kami tetapkan sebagai berkut
Dosen Pembimbing | : Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ MA
Dosen Pembimbing Il : Dra. Hi. Noorwahidah Haisy, MLAg.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing |
dan Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanzkan dengan
semestinya.

Tembusan

1. Rektor UIN Antasan (sebagal laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (1) ybs;

4. Arsip.



{} KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKXONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A Yard Km. 4.5 Sarjarmasis 70235 Telepon (0511) 6723434 — 6777955
AR eemalt fectadul-aniasan 52 Jof teok, ns-imssAG gl o, wesahe: fecl -anizsat. s

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor: 3780 /Un.14MIL.SYPP.00.9/11/2020

Mempernatikan surat permohonan Saudara (1) aan nasll rapat Tn Seleks| Proposal

Skripsl berkenaan dengan perudahan Juoul, maka kaml dapat menyetujul dan menstapkan
Jugul yang baru serhadap skripsl Saudara (1):

Nama : S Agusitina
NIM : 1601151451
Progam Studl  : S.1/Ekonoml Syarian

Judul Tergahulu  :© Pengarun Kualltas Pelayanan dan Fasliias Temadap
Kepuasan Konsumen dl Kantin UIN Antasar Sarjarmasin
(Stual Paca Mahasliswa UIN Antasan Banjarmasin)

Judul Bary : Pendapat Manasiswa Mengenal Kualltas Pelayan dan
Fasllitas Ternadap Kepuasan Konsumen pacda Kamin UIN
Antasari Banjarmasin (Studl pada Manasiswa UIN Antasar

Banjarmasin)

Kaml dapat menyetujul usul perubahan judul skripsl dengan tim pembimbing
sebagal berkut:

Pembimaing | Prof. Dr. H. A. Haflz Anshary AZ, MA.
Pemdimding Il - Dra. H. Noorwahidah Halsy, M.AG.

Saudara (I) dharapkan segera melakukan konsuliasl gengan Pemblmoing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka perslapan pembuatan skripsl
selanjutnya.

Demiklan penetapan Inl dibuat untuk dketahul dan dllaksanakan o©angan
semestinya.

amjzmn.zsrgovemoezoeo
/:ﬁ?:‘:' )- a
f D *»
. ! ‘“ lqh e
‘-w :i ‘Fathurrahman Azhar, M.H.1
P. 19500603 198503 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasar (sebagal lsporank
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing it
3. Mahasiswa (I) ybs;

4. Arsip.



KEMENTERIAN AGAMA REPLELIK INDOMESIA
LINIWERSITAS I5LAM NEGER| ANTASARI
UIN FAKULTAS ERCNCMI DAN BISNIS [SLAM

S halan Jencand Ahmeed Ve Bm 4,2 Talz (085115 226575 Banyermumn TS

10 Jurne 2020
Womor  ; B-17T3Un A4ALER.C0 OS2 020
Larrpiran : Sal beries
Hal : PEne@pan Wakiu Ulan
Proposal Skripsl

wih, 3 fpusina s 18011512454
Banjarmasin

AsERamL alnRum W Wk

Berdasarkan sural permohonan Saudars ) i=ranppal 9 June Z02D, maka dengan Inl Kelua
Junssan Ekonoml 2yadah Fakulias Ekonoml dan Sisnls 1slam UM Ansasar] menassoian wakh
ujlen proposal skricsl kepada:

Hama ! MM : SH Agustina 1601151451

Jurusan - Ekanoml Eparlah

Juiud - Pengaruh Kupalkas Pelsyaran dan Faslilas terhadap Kepuasan
Konsumen pada Kandn UIN Ancaserd Banarmasis [(Shudl pada
Mahasiswa UIN Antxsarl Barjarmasing

Harimanggal : Kamis, 11JRR2020

‘Wakiu o ig0o-10.45

Tempas - SecaraDarng

dengan sesunan pengull sebagal berlsuk

Famgul | = Prod Dr. HA Haflz Anshary, M.A.
Famgull ll Cra. H]. Moorwahldah Halsy, MoAD.
Mohil=n Fagih El'Wa'a, 3. 4.1, K.E]

Camlklan sumat Inl dbue? uniuk dipergunakan sebagaimana mesinya.
Wassrlmuaralii W wbe

:"'t . U fandan, 5 mu
4 MRS 00 209

- ?\-\‘_\."\:—_" It _.'-_._-.: ..-:."

e

CEsnan:
Ciharap pelaksarasn samlnar bepak waka urtuk
merghilndar] =rundama seminar-s=minar bariiosrga.



/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTAZARI BANJARMASIN

L‘lN FAKULTAS EKONOCMI DAN BISNIS 1IZLAM
e Juet AL Yeeu Krr. 4.5 Tap (0511) 80EI4S4S 7672955 Banpemisain J0R22S
e w-rredt- Spbmiad Sar-se lsaen s c) Aate urneciacey e Do il ooen wetarte: [abiatr-an s s s i

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 1SLAM
UIN ANTASARI BAN JARMASIN

{Program Studs Ekonomi Syariah)

Pada hart it Xamis, tanggal 11 Juni 2020 melalut aplikast Video Cali Whatsapp telah
dilaksanakan ujtan propaosal sknpsi atas nama:

Nama J NIM : SinAgustina f 1601151451
furusan :  Ekonomt Syariah
judul :  Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terbadap

Kepuasan Konsumen pada Xantin UIN Antasarn

Banjarmasin (Sted: pada Mahasiswa UIN Antasari
BEanjarmasin)

Dengan susunan tim Pengujl sebhagat berikut:

Ketuzf Anggota : Prof. Dr. Ho A Haflx Anshary AZ, MA
Anggota : Dra. Hy Noorwahidah Halsy, M. A\g
Notulen : Faqih El'Wata, SHL, MS!

Hasil Upan Proposal Sknpsi dinyatakan @
ditesmafditenma dengan perbalkan/ diselak®
Catatan pelaksanaan ujlan proposal:

Hanjarmasin, 11 |unt 2020

1 Ketua Pengu)t 1 Dr. KA Haliz Anshary AZ MA

/\\/L_'— - ey

2 Anggota Penguji Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M_Ag
———

-

2 Notulen Fagf El Wala, SHL, MS1



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM AEGERIANTASARI BANJARMASIN
FARULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISEAM
Jama ALY e, 4.5 Ganpevann 0025
Telopon 2541 477002

Dibariian Riset/Peseliti R S A

whe
- »
"5

Say2 yang bartanda tangan & danak mi

Nm :Sxi I
- 1601151451
qumgalhhn : Bamabicin, 17-08-1997
- 1601151451
Iunsa : Ekomom: Syamish
Semester -9
Alenee : JLVatsran Gg.Smadaya Re.20 R 08 No. &+

dnp memnohon mm&mm
i z:n 202402021, mmmmgn::.
bcmm.

Surat nser dengulon &
F: pﬁmn&ﬁnmmmm(wm\@)
UIN Aznan Bamjarmaun.

b. Lokag risst:

- Kantin UIN Azcacan Banjermacin.

3. Lama niser: 2 bulan, moula cmagal: 2 Dessenber 2020 5.d. 2 Februan 2021
Scbnghlnhnptmhmnmdﬂm

'b Fmocup\ mwr&mmsﬂu
¢. Fotocopy Penstapan Judul dxx Pambembing

Duﬂnnmpmnhommd&qﬂmmhxzpndpxdﬂdukndnm
cracapican tarzma kasth,

Wasselows aleilum wr. wh.

Pemohon,

o

St Agwiting



SURAT PERNYATAAN SELESAI RISET

Saya yang bertanda tangan di bawah mi -

Nama : St Agzustina

NIM - 1601151451

Tempat. Tanggal Lahir : Bamlicin, 17 Agustus 1997
Program Smdi : Ekonomi dan Bisnis Islam
Fakultas/Turusan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa telah melakukan nset dalam rangka
penyusunan  Skripst dengan Judul “Pendapat Mahasiswa Mengenai Kualitas
Pelayanan dan Fasilitas terhadap Eepuasan EKonsumen pada Eantn UIN Antasan
Banjarmasin®.

Demikianlah surat pemyataan ind dibuat.

Banjarmasin, 18 Jumi 2021
Yang membuat pemyataan,

o

Pembimbing I Pembimbing I

___:f*"é,; LI AT — _—

Prof Dr. H A Hafiz Anshary AZ M.A. Dra. Hj. Noorwahidah Haisvi. M. Ag
NIP 19560814 198203 11 005 NIP 19610625 198603 2 003




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UHIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIMN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS ISLAM

it dslsn &, Yani Em. 4.5 Banjermeen POZ35
AT R w-maik by by in ok art s o et ez yeeos Sa bl ircarlae e e sl

il
[ "]

SURAT KETERAHGAMN LULUS UNAN KOMPREHEMSIF
Homeor: B-21400 Un. 1411.5/PP.01. 170652021

Dekan Fakultas Ekomomi dan Bismiz Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasizwa yang tersebut di bawah ini:

Mama * ST AGUSTIMS
MM 1601151451
Jurusan : EKOHOMI 57 ARLAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 70
(B), bobot: 3 (MEMUASKAN).
Demikiam keterangan imi dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Bamjarmasin, 08 Juni 2021
Diekan,

ﬁféﬁ%, ——
' & I—
IL\J'"H-}I A
s

Fathurrahman Azhari




UIN

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 551/Un.14/1L5/PP.01.1/01 /2021

Dekan Fakultas Ekonomu dan Basmis Islam
UIN Antasan Banjarmasin menerangkan bahwa:

SITI AGUSTINA
NIM: 1601151451
Kelzhiran Batulicin, 17-08-1997
Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
vang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasar Banjarmasin dengan predikat

BAIK

Bmizn:xnsin, 27 Januari 2021

Dr. H. Fathun'ahman Azhan, M.H.I
NIP. 19600609 198803 1 003.



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yant Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 « 6777565 Bangarmasin 70235
emnat etimadidun-aciasanacs /) webatec was Sebt Ur AT iaaa e

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-2994/Un.14/111.5/PP.00.9/07/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Siti Agustina

NIM : 1601151451
Semester/ Jurusan : 10 / Ekonomi Syariah
Tahun Akademik : 2020/2021

Telah memperoleh 65 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 12 Juli 2021




T KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
.".' INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI
&2 ¢ ' UPT PUSAT PENGEMBANGAN BAHASA

- s y Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4,5 Banjarmasin
Ve \\ e 4 Telapon (0511) 3268508 Faksimie (0511) 3254344
'\v. — e-mail Egb iainantasari@yahoo.com Website : www.ppb iain-antasani.ac.id
e
o SERTIFIKAT
5 Nomor : 0929/In01/VE.3/A/PPB/2/2017
‘: Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Institut Agama Islam Negeri (TAIN) Antasari Banjormasin menerangkan bahwa :
&2 Nama Lengkap - SITI AGUSTINA

) Nomor Induk Mahasiswa : 1601151451

Fakultas ¢ Syari‘eh dan Ekonomi Islam

telah mengikuti Program Pembelgjaran Intensif Bahasa Inggris. untuk Mahasiswa TAIN Antasari Tohun Akedemik 2016/2017 dan
lulus pada ujian akhir Bahasa Inggris A (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 15 Desember 2016,

Dengan Nilai Akhir : 81,0 (A)
Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat di n sebagaimana mestinya.

n/17 Pebruari 2017

n Djamaluddin, M.A
551124 198303 1 004 é
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; KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA .
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
e B ag i
y‘ln Telepon (0511) 3268508 ey (0511) 3254344

e-mail : ppb_iainantasari@yahoo.com Website : www.ppb.uin-antasari ac.id

SERTIFIKAT
Nomor : 0962/Un14/V.3/PPB/B2/08/2017
Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa :

Nama Lengkap : SITI AGUSTINA
Nomor Induk Mahasiswa : 1601151451
Fakultas : Syari'ah dan Ekonomi Islam

telah mengikuti Program Pembelajaran Intensif Bahasa Inggris untuk Mahasiswa UIN Antasars Tahun Akademik 2016/2017 dan
lulus pada ujian akhir Bahasa Inggris B (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 20 Mei 2017,
Dengan Nilai Akhir : 730(8)

Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat ¢ akan sebagaimana mestinya.

asin, 18 Agustus 2017

-
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

PUSAT PENGEMBANGAN BAHASA
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km, 4,5
UlN Telepon (0511) 3268508 Faksimile (0511) 3254344
e-mal | ppb_iainantasan@yahoo.com Website : www.ppb uin-antasan ac. id

SERTIFIKAT

Nomor : 3869/Un.14/V.3/PPB/B2/08/2017

.,
,

& V-8 5.8

.

Kepala Pusat Pergembangan Bahasa Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa :
Nama Lengkap : SITI AGUSTINA
Nomor Induk Mahasiswa : 1601151451
Fakultas : Syari'ah dan Ekonomi Islam

telah mengikuti Program Pembelajaran Intensif Bahasa Arab untuk Mahasiswa UIN Antasari Tahun Akedemik 2016/2017 dan lulus
pada ujian akhir Bahasa Arab B (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 26 Mei 2017

Dengan Nilai Akhir 1 630(C)

Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,

, 18 Agustus 2017
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telah mengikuti Program Pembelajaran Intensif Bahasa Arob untuk Mahasiswa TAIN Antasari Tahun Akademik 2016/2017 dan lulus
pada ujian akhir Bahasa Arab A (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 10 Desember 2016.
Dengan Nilai Akhir : 76,0 (B+)

Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

: KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA :
< INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI ? 2
UPT PUSAT PENGEMBANGAN BAHASA .t
' Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4,5 Banjarmasin ”
’ Telepon (0511) 3268508 Faksimie (0511) 3254344 ot
* e-mall : ppd_iainantasan@yahoo.com Website : www.ppb igin-antasar ac.id o
3 v
X SERTIFIKAT %
2 Nomor : 4321/In.01/VE.3/A/PPB/2/2017 o
o Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Institut Agama Islam Negeri (TAIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa © o
ke Nama Lengkap . SITI AGUSTINA A
e Nomor Induk Mahasiswa : 1601151451 .
» Fakultas ¢ Syari'ah dan Ekonomi Islam o

..o 8

yn, 17 Pebruari 2017

&£ & 8.8
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in Djamaluddin, M.A L
19551124 198303 1 004
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Nomor : 05/DSR-KHU/XII2019
Diberikan  Yepada

Nama : Siti Agustina
Fakultas  :Ekonomi dan Bisnis islam
Juruun Ekonomi Syariah
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Yang telah mclaluamlun program kuliah kerja nyata (KKN)
di Desa Sungai Rukam Kecamatan Kusan Hulu Kabupaten Tanah Bumbu
‘tanggal 3 Oktober s/d 2 Desember 2019

————
e ————————

@
@
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TRAMSKR®P MILAI SEMENTARA
N STAGUSTNA
v 138048
Fabikan ENDNTM DAM BRSNS (SLAM
Eagram Shet 5% - ERONON SEARLAN
Kode MK Mata Kuiah S et | g S X DOBOT
| NS00 A ] A1 —3I% 0
INTO007 | Dahuns Aves A > or 33 ®
SREINE | PENGANTAN LM EXONOM ] [ D )
D008 _LOMY ALAMSAN DARAR : - ar s
KEDOTT_| DASAR DASAR ENOROMI ELAM 2 - 375 IS
B Bl .- PRI 35 [[x3
| ESusea | PENGANTAR 3 - ITs iy
ESPTS02 | MATEMATSON EXCRION DAy BISTS LT ED 3
' 2 0. 33 ¥
%mmmm 2 . (53 33
TNSOOTS | BAMASA 3 A i7s s
PENGANTAR DLSAFAT I A s 15
”'%u;g TEOR EXTNON] WA 3 " 3 s
LS00 3 A iTe 35
| INS0006 | Hahuna inggrn B [ I3 3 [
| e ULUMILL QURAN 3 A FE3 (153
!m FaOM NiLlaMAL&T 2 " . s
| SPDUD | NGEAK TASAWAE z A | 3% 7%
| SEXO10_) ¢ IRADAN 3 A 3T .
| rsnase | rencANTAR BsNE Y - 35 7
ESX2S62 | NCUNTAMBOASAR . 3 A 5,3 ns
CTRNIE | PENGANTAR KELUANGAN ELAM 3 B ars ns
INS00T7 | Bt Avut 0 [ 2 o
| SERXIS | USHR e 3 A 1m 15
ATO00C | LAUMWALL HADHTS 3 A 17 A
m m ’ 'Y 7% na
ESVASOA | ANLINTAMS KIUANGAN 3 As 4 2
ESVSS0Y | EXCINOM MEAT S AM 3 ™ ETS as
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SEE00S [RASITMSSD 2 * i 75
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Kode MK Mata Kuliah SKS Hurof Angka SKS X BOBOT
ESYS504 | PRAKTIKUM LEMBAGA KEU. SYARIAH 2 A+ 4 8
ESYS5503 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS TERAPAN 3 B+ 35 105
KEIODO7 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 B+ 35 7
ESY5521 | MANAJEMEN STRATEGIK* 3 A 375 11.25
ESY5522 | MANAJEMEN PEMASARAN SYARIAH* 3 A 375 11.25
KENOD14 | FILSAFAT ILMU 2 B 3 6
ESYS501 | KEWIRAUSAHAAN 3 A 375 11.25
ESY5523 | MANAJEMEN SDM* 3 At 4 12
ESY6504 | EKONOMETRIKA 3 A 3.7 11.25
ESY6502 | ETIKA BISNIS SYARIAH 2 A 3.75 7.5
ESY6521 | MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH TERAPAN* 3 A 3.75 11.25
ESY6505 | METODOLOGI PENELITIAN EKONOMI DAN BISNIS 3 B+ 35 10.5
ESYD541 | SEMINAR PENELITIAN** 3 B 3 9
ESY6503 | ANALISIS LAPORAN KEUANGAN 3 A 375 11.25
ESY6506 | PRAKTIK KER|JA/MAGANG 3 A 3.75 11.25
INS0009 | KKN 4 A+ 4 16

JUMLAH 139 508.5
SKS x BOBOT Banjarmasin, 05 Juli 2021
o - 61 an Rektor
e, ) Kepala Biro AAKK,

a1 \Kepab Bagian Akademik dan Kemahasiswaan,
NG
\ -
%
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UIN e Temgon (851 1) 6777043
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nogzza : Sil Amsdina
NiM : 1601151351
B : Fhosses Syanah
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Burmpesnipan)
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