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ABSTRAK 

 
 

Siti Nor Alisa, 2021. Efektivitas Work From Home (WFH) Pegawai Bank 

Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin Pada Masa Pandemi Covid-19. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Pembimbing: Hariyanto, S.E., M.M 
 

Kata Kunci: Konsep Efektivitas, Work From Home, Kinerja, dan Pandemi 

Covid-19 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan dari akhir tahun 2019 

yang berasal dari kota Wuhan, China. Masalah tersebut adalah wabah 

penyakit menular Covid-19. Indonesia melakukan pencegahan melalui salah 

satu cara yaitu penerapan sistem Work From Home bagi pekerja swasta 

maupun negeri. Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin adalah salah 

satu bank yang menerapkan sistem Work From Home (WFH) agar 

mengurangi orang yang positif Covid-19. Penelitian tersebut bertujuan untuk 

mengetahui tentang (1) Efektivitas Work From Home pegawai bank muamalat 

kantor cabang Banjarmasin Pada Masa Pandemi Covid-19. (2) Apa saja 

kendala Efektivitas Work From Home (WFH) bagi kinerja pegawai di Bank 

Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin Pada Masa Pandemi Covid-19. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Jenis penelitian yang 

dilakukan adalah penelitian lapangan. Data yang digunakan yaitu melalui 

wawancara untuk pengumpulan data dari informan dan dokumentasi.  

Hasil penelitian Efektivitas Work From Home (WFH) Pegawai Bank 

Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin Pada Masa Pandemi Covid-19 masih 

belum efektif dikarenakan ada penurunan kinerja pegawai dan tidak bisa 

memaksimalkan pekerjaan secara keseluruhan, ada beberapa data yang harus 

dikerjakan dikantor misalnya database harian buat transaksi dan data-data 

nasabah tidak bisa dilakukan secara Work From Home (WFH), serta masalah 

tempat yang kurang kondusif untuk melakukan Work From Home (WFH). 

Adapun kendala Efektivitas Work From Home menurut informan adalah 

kendala jaringan tidak bisa akses database harian dan data-data nasabah serta 

kendala tempat kurang kondusif dalam melaksanakan wfh. 
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MOTTO 

 

 

ءِ ربَِّكُمَا تُكَذِّبٰن“  “ فبَِاَىِّ اٰلََۤ
“ Maka Nikmat Tuhanmu yang Manakah yang Kamu Dustakan ” 

(Q.S. Ar-Rahman) 

 

“ Tujuan pendidikan itu untuk mempertajam kecerdasan, memperkukuh kemauan 

serta memperhalus perasaan ” 

(Tan Malaka) 

 

“ Be brave be humble and give many benefits to others “ 

(Siti Nor Alisa) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

  

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 

Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 s\a‟ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 h}a‟ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 z\al Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 s}ad S es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} D de (dengan titik di bawah) ض

 t}a‟ T te (dengan titik di bawah) ط

 z}a‟ Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق



 

x 
 

 Kaf K Ka ك

 

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ى

 Waw W We و

  ٍ  ha‟ H Ha 

Hamza ء
h 

` Apostrof 

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir رّ  بكته

 Ditulis al-qudus القدوس

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis ja>mi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, 

ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal 

aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah الوكتبت الجوٍلت

 
IV. Vokal pendek 

 

  ٍ   
Fathah Ditulis A 



 

xi 
 

 
 

 

  ٍ   
Kasrah Ditulis I 

  ٍ   
Dammah Ditulis U 

 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a أرق

 Dammah Ditulis yant}iqu ٍطٌق

 

V. Vokal panjang 
 

1 
fathah + alif 

 تلهاك

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلي

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شدٍد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 
VI. Vokal rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 روٍد

ditulis 

ditulis 

Ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 داألوتا ًذ وىعرفو

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata 

dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan اقلخد شأ أأتًن

 
VIII. Kata sandang alif+lam 
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a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur’a>n القراى

 Ditulis al-kita>b باكتلا

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبخ

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 
 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدٌٍ

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشوس
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