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ANGKET PEDOMAN WAWANCARA 

 

Indikator Pertanyaan No Item 

Keyakinan 

a. Kualitas 

pelayanan 

Pelayanan yang diberikan saat proses 

pengambilan pembiayaan sangat cepat 
1 

b. Kualitas 

Produk 

Produk pembiayaan di Bank BNI Syariah 

Sungai Danau memiliki kualitas produk yang 

baik sesuai dengan kebutuhan konsumen 

2 

c. Bagi Hasil 

Produk pembiayaan di Bank BNI Syariah 

Sungai Danau memberikan keuntungan bagi 

hasil yang adil 

3 

d. Kerahasiaan 

konsumen 

Kerahasiaan saya sebagai konsumen 

pembiayaan terjamin aman 
4 

e. Biaya 

administrasi 

Biaya administrasi yang dikenakan pada 

proses pembiayaan di Bank BNI Syariah 

Sungai Danau tidak memberatkan 

5 

f. Sesuai 

dengan 

syariat islam 

pembiayaan di Bank BNI Syariah Sungai 

Danau tidak menggunakan system bunga, 

sesuai dengan syariat islam 

6 

g. Citra 

pembiayaan di Bank BNI Syariah Sungai 

Danau sebagai pembiayaan yang handal 

tidak diragukan 

7 

Evaluasi 

a. Kualitas 

pelayanan 

Bank BNI Syariah Sungai Danau 

memberikan pelayanan yang cepat dan 

memuaskan terhadap konsumen 

pembiayaan 

1 

b. Kualitas 

Produk 

Produk pembiayaan Bank BNI Syariah 

Sungai Danau memiliki kualitas produk 

yang baik sesuai dengan kebutuhan yang 

diinginkan nasabah disbanding dengan 

kualitas produk pembiayaan di tempat lain 

2 

c. Bagi Hasil 

System bagi hasil produk pembiayaan Bank 

BNI Syariah Sungai Danau lebih menarik 

dibandingkan produk system bagi hasil di 

Bank Syariah lain 

3 

d. Kerahasiaan 

konsumen 

Bank BNI Syariah Sungai Danau 

memberikan jaminan kerahasiaan terhadap 

konsumen 

4 



 
 

e. Biaya 

administrasi 

Saya tidak merasa keberatan dengan biaya 

administrasi yang dikenakan pada 

konsumen pembiayaan Bank BNI Syariah 

Sungai Danau 

5 

f. Sesuai 

dengan 

syariat islam 

Dengan menggunakan pembiayaan Bank 

BNI Syariah Sungai Danau saya tidak 

berdosa karena tidak menyalahi syariat 

islam 

6 

g. Citra 

Pembiayaan Bank BNI Syariah Sungai 

Danau adalah produk pembiayaan yang 

menarik di daerah Sungai Danau 

7 
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Nomor   : 3724/Un.14/III.5/PP.00.9/11/2020  23 November 2020  
Sifat  : Biasa  
Lamp  : - 
Hal : Permohonan Izin Riset 
 
 
Yth. Pimpinan Bank BNI Syariah KCP Sungai Danau 
 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan dengan 
sebenarnya bahwa: 
 

Nama   :  Nurul Aulida 
NIM   :  1601161554 
Tempat Tanggal Lahir  :  Banjar, 14 Agustus 1997 
Semester/Jurusan   :  9 / Perbankan Syariah 
Tahun Akademik  :  2020/2021 
Alamat  :  Jl. Handil Barabai RT.007 RW.003 Kel. Manarap Baru Kec. 
      Kertak Hanyar Kab. Banjar 
  
dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi 
selama 2 Bulan dari tanggal 1 Desember 2020 s.d 31 Januari 2021 dengan judul : 

Analisis Sikap Konsumen terhadap Kebijakan Pemberian Kridet oleh Bank Syariah 
(Studi Kasus Bank BNI Syariah Sungai Danau). 

 

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin 
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang 
Bapak/Ibu pimpin. 
 

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima 
kasih.  
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Nomor : B-525/Un.14/III.5/PS.S1/PP.00.9/08/2020

Lampiran : Satu berkas

Hal : Penetapan Waktu Ujian

Desain Operasional Skripsi

Yth. Nurul Aulida / 1601161554

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.  

Nama / NIM :

Jurusan :

Judul :

Hari/Tanggal :

Waktu :

Tempat :

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguji  :

Anggota Penguji :
Notulen :

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Jurusan Perbankan Syariah,

Haris Faulidi Asnawi

Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk 

menghindari tertundanya Ujian-ujian berikutnya.

No. : 149

11.00 - 11.45

 DARING

Dra. Hj. Nurwahidah, MHI.

Hariyanto, S.E., M.M.

Muhammad Saad, S.Pd

Senin, 10/08/2020
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Perbankan Syariah

Analisis Sikap Konsumen Terhadap Kebijakan Pemberian Kredit oleh

Bank Syariah (Studi Kasus Bank BNI Syariah Sungai Danau)





Nama :

NIM : 1601161554

Jurusan :
Judul :

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal :

Waktu :

Tempat :

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguji  :Anggota Penguji :

Notulen :

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 10 Agustus 2020

Ketua Jurusan 

Haris Faulidi Asnawi

No. : 149

11.00 - 11.45

DARING

Dra. Hj. Nurwahidah, MHI.

Muhammad Saad, S.Pd

Senin, 10/08/2020
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS EKONOMI DAN  BISNIS ISLAM
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SURAT KETERANGAN
Nomor: B-533/Un.14/III.5/PP.00.9/08/2020

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan 

sebenarnya bahwa:

Nurul Aulida

Perbankan Syariah

Analisis Sikap Konsumen Terhadap Kebijakan Pemberian Kredit oleh

Bank Syariah (Studi Kasus Bank BNI Syariah Sungai Danau)



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 
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CATATAN  KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

Nama   : Nurul Aulida 

NIM   : 1601161554 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan Oleh Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Bank BNI Syariah Sungai Danau) 

Pembimbing I  : Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

  

Pembimbing II : Hariyanto, S.E.,M.M 

 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

1. Apa yang dinamakan konsumen? 

2. Sumber kutipan? 

3. Populasi tidak diketahui 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

1. Ikuti pedoman penulisan skripsi Febi 

(kuantitatif) 

2. Rumusan masalah diperbaiki 

sesuaikan dengan rumusan 

kuantitatif (banyak membaca hasil 

skripsikuantitatif). Tujuannya untuk 

menyesuaikan rumusan 

3. Kerangka pikir? 

4. Hipotesisi? 

5. Skala penilaian? 

6. Indikator pariabel? 

7. Cara menentukan sampel belum 

jelas 

8. Angket? 

9. Perbaiki dan konsultasikan lagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hariyanto, S.E.,M.M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catatan:  
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1. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing 

II. 

2. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat 

dicopy). 

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

 
Nama   : Nurul Aulida 

NIM   : 1601161554 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan Oleh Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Bank BNI Syariah Sungai Danau) 

Pembimbing I  : Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

Pembimbing II : Hariyanto, S.E.,M.M 

 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

1. Jumlah populasi belum ada 

2. Rumus pengambilan sampel bagaimana 

3. Dalam bab 1 belum ada review 

penelitian terdahulu 

4. Untuk daftar pustaka, minimal 2 harus 

ada 2 buku berbahasa asing 

5. Judul itu konsumen atau nasabah? 

6. Di metpen harus ada kerangka 

pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

1. Penelitian terdahulu minimal 3 judul 

hasil penelitian setiap judul berikan 

penjelasan hasil penelitiannya, 

persamaannya dan perbedaannya. 

2. Kerangka pikir cantumkan sumbernya 

3. Perbaiki dan konsultasikan lagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hariyanto, S.E.,M.M 

 

 

Catatan:  

3. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing 

II. 

4. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat 

dicopy). 

  

mailto:febi.uinantasari@gmail.com
mailto:febimail@uin-antasari.ac.id


KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

 ANTASARI BANJARMASIN  

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM    
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 

Telepon (0511) 6777663  
antasari.ac.id-website: www.febi.uin febi.uinantasari@gmail.com/ antasari.ac.id-febimail@uinmail: -e  

 

 

 

 

CATATAN  KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

Nama   : Nurul Aulida 

NIM   : 1601161554 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan Oleh Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Bank BNI Syariah Sungai Danau) 

Pembimbing I  : Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

Pembimbing II : Hariyanto, S.E.,M.M 

 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

1. Halaman romawi diatas atau dibawah? 

2. Landasan teori hapus aja (daftar isi) 

3. Daftar isi yang B konsumen atau 

konsumsi? 

4. Kerangka berfikir di bab 2 atau 3 ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

1. Penelitian terdahulu penomoran tanda 

titik dibuang saja, cukup alenia baru 

2. Sistematis penulisan buat alenia baru 

per babnya. 

3. Perbaiki nomor 1 & 2 diatas 

4. Lanjut ke bab 2 

1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hariyanto, S.E.,M.M 

 

Catatan:  

5. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing 

II. 

6. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat 

dicopy). 
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CATATAN  KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

Nama   : Nurul Aulida 

NIM   : 1601161554 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan Oleh Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Bank BNI Syariah Sungai Danau) 

Pembimbing I  : Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

Pembimbing II : Hariyanto, S.E.,M.M 

 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

1. Bab 4 liat pedoman penulisan apaa 

judulnya 

2. E-note liat pedoman 

3. Riba masuk judi atau tidak? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

1. Bab 1 acc 

2. Bab 2 masih kurang tambahan dalam 

setiap teori variabel tsb secara islam 

(ayat al-quran atau hadist yang 

relevan). Literatur berbahasa asing 

minimal 5 buku. 

3. Perbaiki dan konsultasikan lagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hariyanto, S.E.,M.M 

 

Catatan:  

7. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing 

II. 

8. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat 

dicopy). 
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CATATAN  KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

Nama   : Nurul Aulida 

NIM   : 1601161554 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan Oleh Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Bank BNI Syariah Sungai Danau) 

Pembimbing I  : Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

Pembimbing II : Hariyanto, S.E.,M.M 

 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

1. Kalau lebih dari 5 baris sistem rapat ( 

spasi ½ kalau dari 1 buku) 

2. Pendapat nasabah ada 2 dan kasih e-

note waktu wawancaranya 

3. Kerangka pemikiran ada di latar 

belakang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

1. Bab 1 & 2 acc, lanjut ke bab 3 

2. Susunan penulisan bab 3 ikuti 

pedoman penulisan skripsi febi 

3. Pada uji instrumen penelitian, 

apakah cukup dengan cara, coba cek 

ulang di buku2 metode penelitian  

4. Perbaiki dan konsultasikan lagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hariyanto, S.E.,M.M 

 

Catatan:  

9. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing 

II. 

10. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat 

dicopy). 

  

mailto:febi.uinantasari@gmail.com
mailto:febimail@uin-antasari.ac.id


KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

 ANTASARI BANJARMASIN  

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM    
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 

Telepon (0511) 6777663  
antasari.ac.id-website: www.febi.uin febi.uinantasari@gmail.com/ antasari.ac.id-febimail@uinmail: -e  

 

 

 

 

CATATAN  KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

Nama   : Nurul Aulida 

NIM   : 1601161554 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan Oleh Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Bank BNI Syariah Sungai Danau) 

Pembimbing I  : Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

Pembimbing II : Hariyanto, S.E.,M.M 

 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

1. Judul bab 2 di bank atau bank saja 

2. Bab 2 perbanyak e-note karena banyak 

pemikiran orang 

3. Halaman 19 kurang spasi dikata 

EKSTERNAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

1. Berikan alasan ilmiah memilih 

lokasi penelitian 

2. Dibawah tabel instrumen penelitian 

cantumkan sumbernya, begitu juga 

pada tabel skala pengukuran 

3. Selebihnya acc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hariyanto, S.E.,M.M 

 

Catatan:  

11. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing 

II. 

12. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat 

dicopy). 
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CATATAN  KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

Nama   : Nurul Aulida 

NIM   : 1601161554 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan Oleh Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Bank BNI Syariah Sungai Danau) 

Pembimbing I  : Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

Pembimbing II : Hariyanto, S.E.,M.M 

 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

1. Tambah titik dua sebelum kata kultur 

(hal 20) 

2. Hal 22 tambah kata yaitu 

3. Sampel dan populasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

1. Dalam penelitian usahakan jelaskan 

supaya tidak muncul pertanyaan. 

Pada sampel berikan penjelasan dari 

teori yang ditulis, cek kembali 

naskah skripsinya. 

2. Judul bab 3 diperbaiki: METODE 

PENELITIAN 

3. Selebihnya acc 

4. Konsultasikan kembali nomor 1 

diatas 

5. Lanjut ke bab 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hariyanto, S.E.,M.M 

 

Catatan:  

13. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing 

II. 

14. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat 

dicopy). 
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CATATAN  KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
 

Nama   : Nurul Aulida 

NIM   : 1601161554 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

Judul Skripsi  : Analisis Sikap Nasabah Terhadap Kebijakan Pembiayaan Oleh Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Bank BNI Syariah Sungai Danau) 

Pembimbing I  : Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I 

 

Pembimbing II : Hariyanto, S.E.,M.M 
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