Nama

Jenis K

Jabatan

Alamat

1.
2.

Pedoman Wawancara

elamin :

Bagaimana perkembangan jumlah nasabah pada produk Tabungan Tunas iB Hasanah?
Strategi apa yang dijalankan selama ini dalam meningkatkan jumlah nasabah ?
khususnya nasabah pada produk Tabungan Tunas iB Hasanah ?

Apakah ada strategi khusus yang dilakukan oleh PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura
dalam hal memasarkan pada produk Tabungan Tunas iB Hasanah ?

Apakah PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura dal hal memasarkan Tabungan Tunas
iB Hasanah ini melakukan secara formal dan informal?

Bauran promosi apa saja yang digunakan oleh PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura
dalam hal mempromosikan produk Tabungan Tunas iB Hasanah? Seperti periklanan
(adversiting), promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public
relations), penjualan perorangan (personal selling) serta pemasaran langsung (direct
marketing)?

Dari ke lima bauran promosi di atas, mana yang paling banyak atau sedikit dilaksanakan
dalam hal mempromosikan?

Apa saja strategi yang digunakan oleh pihak PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura
pada Tabungan Tunas iB Hasanah pada periode 2018-2020?

Kendala atau hambatan apa saja yang dihadapi oleh PT. Bank BNI Syariah KCP
Martapura dalam hal memasarkan Tabungan Tunas iB Hasanah?

Bagaimana cara mengatasi kendala atau hambatan tersebut?
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 3075 /Un.14/11.5/PP.00.9/09/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbalkan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (I):

Nama : Fatimah

NIM : 1601160284

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Analisis Pemasaran Pada Produk Tabungan BNI Tunas IB
Hasanah di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu
Martapura

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dra. Hj. Faridah, MHI.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skrpsi
selanjutnya

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai aporan);
2, Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs:

4, Arsip.
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 5022/Un.14/111.5/PP.00.9/12/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama . Fatimah

NIM : 1601160284

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syariah

Judul Terdahulu : Analisis Pemasaran Pada Produk Tabungan BNI Tunas iB
Hasanah di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu
Martapura

Judul Baru : Analisis Promosi Pada Produk Tabungan BNI Tunas I|b
Hasanah Di BNI Syariah KCP Martapura

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi: Dra. Hj. Faridah, MHI.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

v o D H. Sukarni. M.A
S UUNIP. 19630417 199102 1 001

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Banjarmasin, 12 Januan 2021

Nomor  : B-16/Un. 14/1115/PS . S1/PP.00.9/01/2021
Lampiran : Satu berkas
Hal : Panetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kapada

Yth, Fatimah /1601160284

Mahasiswa/l Jurusan S1 Perbankan Syanah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasani

Banjarmasin

Assalamu'alabum wr. wb.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 06 Januarl 2020 dan Penetapan Penguji
Eksternal oleh Biro Skripsi, maka dengan inl ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama /NIM : Fatimah / 1601160284
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul . Analisis Pemasaran pada Produk Tabungan BN| Tunas iB Hasanah di

Bank BNI Syariah KCP Martapura

pada:
Hari/Tanggal : Senin, 18/01/2021
Waktu - 11.00-11.45
TempatMedia : Daring

dangan susunan tim penguji sebagal berikut:
Ketua/Anggota Pengujl  © Dra. H|. Faridah, MHI
Anggota Penguji : Pati Matu Zahra, S Ag., MSI
Notulen : Fagih El Wafa, SHI, MS.|

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagamana mestinya,
Wassalamu'alallaim wr. wb.

Tembusan:
-Yth. 1. Ketua/Anggota Penguiji
2. Anggota Penguji
3. Notulen

‘A'sp

Camtan:
Diharap pelaksanaan ujan lepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian bernkutnya
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SURAT KETERANGAN
Nomor: B-65/Un.14/11.5/PP.00.9/02/2021

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan
sebenamya bahwa:

Nama : Fatimah

NIM . 1601160284

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul : Analisis Pemasaran pada Produk Tabungan BNI Tunas iB Hasanah di

Bank BNI Syariah KCP Marapura

elah melaksanakan uian proposal sknipsi pada:

Han/Tanggal ¢ Senin, 18/01/2021
Waktu : 11.00-11.45
Tempat : Daring

dengan susunan im pengujl sebagal berikut:
Ketua/Anggota Pengujl : Dra. H|. Faridah, MHI
Anggota Penguji : Pati Matu Zahra, SAg., MSI
Notulen . Faqih El Wata, SHI, MS.I

Demikian surat keterangan ini dbuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 9 Februan 2021
- Jurusan Parbankan Syariah
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Nomor : 1345/Un.14/111.5/PP.00.9/02/2021 22 Februari 2021
Sifat : Biasa

Lamp :-

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan PT. Bank BNI Syariah KCP Martapura

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Fatimah

NIM : 1601160284

Tempat Tanggal Lahir  : Sukaramai, 10 Februan 1998
Semester/Jurusan : 10 / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2020/2021

Alamat : JI. Gatot Subroto IV Gg. Cengkeh Banjarmasin

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 22 Februari s.d 22 April 2021 dengan judul :

Analisis Pemasaran pada Produk Tabungan BNI Tunas iB Hasanah di Bank BNI Syariah
KCP Martapura.

Sehubungan dengan hal di atas mohon kepada Bapak/lbu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.
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BSI BANK SYARIAN
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PT. Bank Syariah Indonesia, Thk
KCP Martapura

Martapura, 27 Mei 2021

No 1 001/032-3217 JL Atmad Yani KM 40

lep. te Martapurs, Banjar
Kalunantan Selstan 70721
T 10511 6750200

K da Wwers Dankbslco

Universitas Islam Negeri Antnsari

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
JL Jenderal A, Yani KM 4,5

Kee. Banjarmasin Timur

Kota Banjarmasin

Hal - Surat Keterangan Riset

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Menunjuk perihal pokok surat diatas, dengan ini kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan data
sebagai berikut ;

Nama ! Fatimah

NIM 1 1601160284

Program Studi : S-1 Perbankan Syarinh
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Telah melakukan riset di Bank Syariah Indonesin KCP Martapura (ex BNI Syarish) dari
tanggal 22 Februari 2021 sampai 22 April 2021, serta telah mematuhi syarat-syarat dan
ketentuan yang berlaku dan menyangkut kerahasiaan Bank.

Demikian untuk kami sampaiken, aws perhation dan kerjasamanya kami ucapkan
terimakasih,
Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

PT Bank Syarinh Indonesia TBK
Kantor Cabang Pembantu Martapura

&
47 SYARIAN
Us INES:
KCP Martapura

Ahmad Rizky Rissni
Branch Operation & Service Manager
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:: KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-4348/Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021

Dekan Fakultas Ekoncmi dan Eisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama . FATIMAH
NIM 1 1601160284
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujiar komprehensif dengan nilai akhir : 70
(B), bobot: 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya,

Banjarmasin, 29 Oktober 2021

Fathurrahman Azhari
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BLANKO PENILAIAN KOMPETENSI BACA TULIS AL-QUR’AN
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

IDENTITAS MAHASISWA

Nama : Fatimah

NIM 2 1601160284

Tempu/Tunggal Lahir ¢ Sukurumad, 10 Februari 1998

Jurusun : Perbankan Syarinh

Dosen Penasihat Akademik  : Dra Fariduh, MHI

Alumat Sekorang : Ds. Sukaramui Kee. Belawang Kab, Burito Kuala
No. Telp/HP ¢ 0857-3805-4833

Telah melaksanakan tes baca tulis al-Quran pada hari Selasa tanggal 2 Juni 2020 dengan Media Daring
dengan hasil:

No. Uraian Nilai Kualifikasi Kete
.| Mukhry 93 Bk sckah
2. | Taywid o4 Baik sekali
3. | Kelancurun/Kemuohiran 82 Buik sekali
4. | Kemampuan Menulis 76 baik
Nilia rata-ruts= 86.25 Lulus dengan
predikat balk sekali
Catatan Penguji

Kepada Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisms Islam UIN Antasari Banjarmasin dimohon untuk memberikan

sertifikat kelulusannya.

Banjormasin, 2 Juni 2020
Yang Mengup P /

e ol

e
Y
( Muhammad Q;l'muruddm. ME)

*) Coret yang tidok perlu

Kualifikasi D = < 60
Kualifikasi C =60 -< 70
Kualifikasi B=70-< 80
Kualifikasi A = > 80

: (Tawdak Lulus)

t(Taduk Lulus)

¢ (Lulus dengan predikat baik)

¢ (Lulus dengan predikat buik sekali)
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SURAT KETERANGAN
No: #3tc /Un 14/IL5/PP.00.9/09/2019

Dekan Fakultas Exonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin dengan ini menerangkan bahwa mahasiswal/i yang identitasnya
tersebut di bawah ini

Nama . Fatimah

NIM . 1601160284
Jurusan Perbankan Syariah
Semester W

Tahun Akademik 201912020

telah memenuhi 64 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK),

Demikian Surat Keterangan ini diberikan, untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya

Banjarmasin, 3 September 2019

\’\I ) _,/'Fa!hurrahmén Azhari 2

\‘\l« ol



PERNYATAAN REASLIAN TULISAN

Saya vang bertanda tanpan dibawah i

Nama CFATIMAH

NIM L 1601160284

Tempat Tyl Lahir  ; Sukaramai, 10 Februan 1998
Jurusan : Perhankan Syanah

Fakultas - Fakultas Fhonomi dan [Bisms 1slam

Menvatakan dengan schenarnya bahwa shnpsi yang saya tulis 1m benar-benar
merupakan harya sayn sendin, bukan merupakan pengambil alihkan tulian atay
phiran orang loin yang saya akui sehapm tulisan atou pikiran says sendin. Jika
&kemuodian han terbukt ia merupakan duplikat, tirunn, plagiat, atau dibuat olch

orang lain sava sccar heseluruban atas sehagian besar, maka sknps: makalzh dan
gelar yang diperoleh harenanya batal demi hukum

Hanjarmasa, 22 Jum 2021
Yang membunt pernyataan,
Tanda Tar v
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e

e

I Voam Setee
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T UPT PUSAT Pi (ng
Az Jaion Jorcerat Abmad Yan Kon 4.3 Banjaemasn ¥

T Tolpon (0511) 1208508 Fatsents (0511) 2264344 <’
e ol ppd_anartaasd com Wetane © waw e F)
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3 SERTIFIKAT -
v Nomer : 3763/In DIVE 3/A/WR/2/2007 ¥
Kepala Pusat Pengembangen Bahasa Inetitut Agama Telam Negeri (TAIN) Antasori Senjarmasin meneranghan bahwe | ol
Nzma Lenghap  PATIMAH .:
Namor Induk Mahesisws © 1601360284 »

Folouttas + Syary'ch dan Ekanerw Isiom

teloh mengiut Program Pembelyjoran Intensif Bahasa Arsb wntok Mabasisws TAIN Antasari Tohun Akademik 2016/2017 dan lulut
pode ujien ekhic Bahata Areb A (Setora 5 SKS) yorg dilakaenakan pede targgal 10 Desember 2016,
Dengan Nilai Akhir 1 TI0@®)

Demikian Sertifikar i diberikan kepada yong bersanghiton entuk dapat dpergurakon sebogaimana mestinya

s
T

=

:: KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA ‘v.:
o ¢ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI *
o PUSAT PENGEMBANGAN BAHASA X%
) UIN At Yol K, 4, o
) LN Telepon (0511) 3260208 Pakainde (0511) 3254344 o’
n omail - pobs win-artasa ax i e
I X
% SERTIFIXKAT 2

:‘. Nomar - 3658/Un14/V.3/PPR/R2/09/2017 o

. Kepola Pusat Pergembangan Bohasa Uriversites Iskem Negerl (UTN) Antaseri Banjormasin meneranghan babwa |

A3 Nama Lesghap | FATIMAR

- Nemor Induk Mehesisee 1 1601180284

A Fabultos 1 Syori‘ok dan Ekovomi Tslem

:- telch mengikuti Progrom Fambelsjoran Intensif Bshass Arat untvk Mahasisws UIN Artasori Tohun Akodemik 2016/2017 don kulus

." poda ujian ckhir Behase Arcb B (Setare 5 SKS) yeng dilcksanahen pada tanggel 26 Mei 2017,

o Dergan Nilos Akhir : 68,0 ()

*r Demikion Sertifikat ini diberkan kepada yarg bersanghutan untuk depat dipeunchan sebogaimana mestinys
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SERTIFIKAT
Nomor : 1127/InOL/VT 3/A/PPR/2/2007
Kepola Pusot Pergembangen Bohase Institut Agema Tsiom Negeri (TATN) Asteseri Banjermasin menerangkon behwo :

Nema Lesghop ¢ FATIMAIT
Nomor Induk Mahosiswa © 1601160284
Fokuites © Syari'sh den Ekonemi Tslem

telch mergikuti Progrom Pembelajaran Intersiy Behess Inggris untuk Mohesiswa TAIN Antesari Tahun Akodemik 2016/2017 den
Iulus pode ujlon akhir Bohase Inggris A (Setars 5 SKS) yarg dilaksenckan poda tasggol 15 Desember 2016,
Dengan Nilai Akhir : 66,0 (Cv)

Demikion Sertifikat inl kan kepoda yang g ntuk depat dipergunakan sebagoimana mestinys.
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4
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SERTIFIKAT
Nomor : 1861/Un 14/V.3/PPB/B2/09/2017
Kepala Pusat Pengembargen Behasa Uriversitas Tslam Negeri (UIN) Antaser Banjormasin menerarghan bahwa -

Nama Lengkap C FATIMAH
Nomor Induk Mchesiswa < 1601160284
Fokultas : Syori'ah dan Ekonom Islem

telsh mengikuti Aregram Pembelajoran Tntensit Bahast Inggris untvk Mahasiswo UIN Artasari Tohus Akademik 2016/2017 don
ludus pada ujien akhir Bohesa Inggris B (Setars 5 SKS) yarg dileksenckan peda targgal 20 Mei 2017
Dengon Nilai Akhir 1 690 (C4)

Demikion Sertifikat ini hepada yang ber umtuk depat dipergunakan sebogawmana mestinya
Gnarmash, 25 September 2017
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Yanggat 04 November 2021
TRANSKRIP MILAI SEMENTARA
Nama FATIMAH
NiM 1601160284
Fakuttas EXDNOMI DAN BISNIS SLAM
Program Studi 51 - PERDANKAN SYARIAMH
sxs SKS X BOBOT
3 [ 25 (X3
3 A 27 13
3 ) 35 0.
2 " 3s 7
c s [)
-~ iA7s zs
0] 3 o
A A7S
s 3s
gl —=a 3
2 .- s
2 - s =
2 1 A ar
o | © 25
3 A 27
» A a7
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L3 3
= B (D 35
° [ e
= 3
ks ars
—a RS
A L 375
3 € | 235 o
2 Be 3s 7
2 A a s
3 [ | 3 E)
3 | 35 105
3 B ars 135
F A 3 7.
3 A | 3 2.
Be 35 105
[ 3 105
PSYAB15 | MANAJEMEN PEMBIAYAAN 3 [ 35 7
PSY4E06 | EXONGMI MAKRO ISLAM 3 A 375 113
PSYA621 | OPERASIONAL BANK SYARIAMH 3 B 35 105
PSYAG16 | MANAJEMEN RISIXO 2 A 375 75
PSYA612 | AKUNTANSI SYARIAH | F [ as y
PSYAG08 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 a 3 &
PSYAE22 | PRODUK DANA DAN JASA PERSANNKAN 2 == 35
|_PSYSE17 | STANDAR LAYANAN 2 B 3s 7
PSYSE13 | AKUNTANSI SYARIAM I 2 e 35 7

betpa o acid T

Kode MK Mata Kuliah sxs orat SKS X BOBOT
PSYSE30 | FUKUM PERIKATAN 2 A 7s
HUKUM DAN REGULASI PEREANKAN SYARIAH 2 = r
__KEWO010 | KETERAMPILAN IBADAM 2 A 7S
—PSYS619 | MANMEMEN SOM 2 B 7
XEIOO14 | FILSAFAT ILMU 2 A 13
PSYS500 | STATISTIKA EXONOMI DAN Beshis 3 - 105
PSY5624 | PRAKTIK OPERASIONAL BANK SYARIAH 2 A =
PSY5623 | PASAR UANG DAN PASAR MODAL SYARAH 2 A 75
PSYS627 | ANALISIS KINERJA BANK 3 A 1126
2| Audit dan Pengawasan Syariah ) [ 10sS
PSY063S | Prakeik kerja 3 A 1125
PSY6632 | Perencanaan Sisnis Bank 2 - 75
PSYE625 | Pengeiolaan Asec z [ 7
PSYEE3R | Perencanaan Keuangan Syarian® 2 A 75
PSY5610 | Metodologs Penelitian 3 A 1125
KENO01S | Interpersonal Skill 2 3 | 3 &

PSY6634 | Teknolog informas: 2 & | 3s 7 X

1| Organizasi Bank dan Kepemimpnan 2 A ] ] s 1
1NSD00S | WK i e ) 2 -
JUMLAN 139 vy
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. Pada latar belakang jangan
terlalu banyak teori
. Sebutkan subjek dan objek
penelitian siapa dengan jelas
. Jelaskan analisis memakai
analisis SWOT
. Perlu dijelaskan pada data
kenaikan nasabah diberi
penjelasan bahwa adata itu dari
BNI Syariah KCP Martapura
5. Apabila tidak memakai akad
wadiah, maka tidak peru
dijelaskan untuk akad wadiah
6. Perlu membuat pedoman
wawancara yang matang untuk
mengtahui data
7. Perlu dipisah nasabah per usia
8. Konfirmasi kebank secepatnya

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing | /

Pembimbing Il
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini

dapat dicopy).
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1. Untuk revisi bab IV ibu belum
melihat perubahannya

2. Judul bab IV diubah data dan
analisis data
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1. Rumusan masalah dengan tujuan
penelitian harus sama, kalau
rumusan masalah 1 bagaimana
strategli maka tujuan juga Iingin
mengetahui strategi

2. Kalau bisa informannya ditambah
siapa lg yang menjalankan strategi
pemasaran

3. Untuk analisis caranya : data
strategi pemasaran ditinjau
dengan teori bab I kemudian
diberi analisis SWOT
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Revisi daftar wawancara
1. Bagaimana perkembangan
julmah nasabah Tunas iB
Hasanah

2. Strategi apa yang dijalankan
selama ini dalam meningkatkan
jumiah nasabah khususnya
nasabah Tuna iB Hasanah

3. Teruskan yg berikutnya sepert

yg dibuat
Catatan:
c. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing IL.

d. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini
dapat dicopy).
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1. Bab 1 ibu belum melihat ada
perubahan dari proposal, paling

2. Bab Il hilangkan judul landasan
teon

3. Anmalisis SWOT memang spet
itu kah

4. Bisa dilanjutkan penutup dan

belakang
5. Kata pengantar |bu sebagai
pembimbing skripsi

k latar belakang jelaskan
h rinci lagi

trak sambil merevisi latar
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1. Penyajian data buat seperti yang
ada di panduan skripsi febi

2. Siapa yang diwawancarai jangan
jadi satu penjelasannya
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