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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN
Responden yang Terhormat,

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah, saya meminta
kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Bagi Hasil dan Ikatan Emosi terhadap Kepuasan Nasabah pada
Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang Pembantu Paringin”. Besar harapan saya
bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan pernyataan
dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan
dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban
yang diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang
sangat bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai
dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin
kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Muhammad Arianto
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A. ldentitas Responden

Berilah tanda (V) di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang
karakteristik responden di bawabh ini.
1. Nama L e ————————— (Boleh tidak

2. Umur Tahun

3. Jenis Kelamin |:| Laki-Laki |:| Perempuan

4. Pekerjaan

PNS

Karyawan Swasta

Karyawan BUMN/BUMD

TNI / Polri

Mahasiswa / Pelajar

Lain-Lain: .....cocovvvviiieiiiiins

5. Pendidikan Terakhir

:D Sb | | Diploma

[ ]swmp [ ]s1

[ ]smA [ ]s2
[ ]s3

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan

pedoman :

SS . Sangat Setuju
S : Setuju

CS : Cukup Setuju
TS : Tidak Setuju

STS . Sangat Tidak Setuju
2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin

ganti, kemudian berilah tanda check list (V) kembali pada jawaban yang

Anda rasa lebih tepat.



KUESIONER PENELITIAN

Kualitas Pelayanan (X1)
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No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS

TS

STS

Tangible

Bank Kalsel syariah memiliki gedung yang
bagus

2. | Bank Kalsel Syariah memberikan
pelayanan dengan didukung teknologi
yang canggih

3. | Karyawan yang memberikan pelayanan
kepada nasabah berpenampilan rapi
Reliability

4. | Petugas bank memberi pelayanan yang
sama dan adil pada tiap nasabah

5. | Petugas bank menanyakan detail data
nasabah dengan teliti untuk menghindari
kesalahan

6. | Ketika ada kesalahan dan kekeliruan yang
terjadi petugas akan menindaklanjuti
dengan segera
Responsiveness

7. | Petugas bank memproses dengan cepat atas
transaksi yang nasabah lakukan

8. | Petugas menyampaikan informasi yang
jelas mengenai produk Bank Kalsel syariah

9. | Petugas bank bersedia membantu ketika
nasabah mengalami kendala
Assurance (Jaminan)

10. | Dalam proses transaksi yang sedang
dilakukan dengan nasabah, petugas selalu
berkomunikasi dengan baik kepada saya

11. | Nasabah percaya bahwa petugas bank
mempunyai kompetensi dalam bidang
keuangan

12. | Petugas memastikan kerahasiaan data
pribadi nasabah

13. | Petugas selalu melayani nasabah dengan
sopan dan ramah
Emphaty

14. | Petugas berusaha mengarahkan nasabah
untuk memilih produk sesuai kebutuhan
nasabah

15. | Petugas memahami akan kebutuhan
pelanggan secara spesifik

16. | Bank Kalsel syariah memiliki jam

operasional yang pasti




Bagi Hasil (X2)
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No Tanggapan
Item Pernyataan SRR cS TS 1STS
Persentase
1. | Saya mengetahui bahwa penerapan
imbalan atas dasar bagi hasil berdasarkan
pada prinsip keadilan
2. | Saya mengetahui nisbah keuntungan
ditentukan tidak berdasarkan porsi setoran
modal melainkan bedasarkan kesepakatan
Bagi Untung dan Bagi Rugi
3. | Saya mengetahui bahwa resiko kerugian
ditanggung bersama
4. | Saya mengetahui bahwa besarnya nisbah
yang diterima tidak selalu sama
Jaminan
5. | Saya mengetahui bahwa nisbah bagi hasil
tidak dipengaruhi oleh karakter nasabah
6. | Saya mengetahui bahwa nisbah bagi hasil
murni bergantung pada kinerja usaha.
Menentukan besarnya nisbah keuntungan
7. | Besarnya nisbah ditentukan berdasarkan
kesepakatan masing-masing pihak yang
berkontrak
8. | Bank hanya mencamtumkan nisbah yang
ditawarkan
Ikatan Emosi (X3)
Tanggapan
No. Item Pernyataan 3S TS cs [ Ts TsTs
Rasa Suka
1. | Saya menyukai pelayanan yang diberikan

oleh Bank KalSel Syariah KCP Paringin

2. | Pelayanan yang saya terima dari Bank
KalSel Syariah KCP Paringin selalu
memuaskan

Kebanggaan

3. | Saya bangga menjadi nasabah Bank KalSel
Syariah KCP Paringin

4. | Bank KalSel Syariah KCP Paringin selalu
memberikan barang dengan kualitas bagus
dan model terbaru

Rasa Percaya
5. | Saya percaya dengan Bank KalSel Syariah

KCP Paringin
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Bank KalSel Syariah KCP Paringin tidak
pernah  memberikan pelayanan yang
mengecewakan

Kepuasan Nasabah ()

Tanggapan

No. Item Pernyataan S IS \CS TS \STS
Atributes related to product (Kepuasan
berkaitan dengan atribut produk)

1. | Bank Kalsel Syariah menawarkan produk
dan jasa sesuai dengan keinginan nasabah

2. | Bank Kalsel Syariah menawarkan produk
dan jasa dengan beragam manfaat

3. | Manfaat produk dan jasa sesuai dengan
harapan nasabah

4. | Bank Kalsel Syariah menawarkan produk
dan jasa sesuai kebutuhan nasabah
Attributes related to service (Kepuasan
berkaitan dengan atribut pelayanan)

5. | Bank Kalsel Syariah bersedia menerima
kritikan dan saran dari nasabah

6. | Bank Kalsel Syariah melayani pembelian
secara online dan offline

7. | Bank Kalsel Syariah selalu memproses
pelayanan yang dibutuhkan nasabah dengan
cepat

8. | Bank Kalsel Syariah dengan cepat

merespon keluhan nasabah

Attributes related to purchase (Kepuasan
berkaitan dengan atribut dari keputusan
pembelian)

9. |Saya dengan mudah  mendapatkan
informasi produk dan jasa dari Bank Kalsel
Syariah

10. | Karyawan Bank Kalsel Syariah selalu
bersikap sopan kepada setiap pelanggan

11. | Bank Kalsel Syariah terkenal sebagai Bank
dengan pelayanan terbaik

12. | Saya memutuskan menjadi nasabah Bank

Kalsel Syariah atas keinginan saya sendiri
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Lampiran 1l. Rekapitulasi Jawaban Responden

Total

68
60
64
73
77
66
70
67

61

63
62

66
71

74
67

64
64
58
63
55
53

Variabel X1
Kualitas Pelayanan

Item Pernyataan
x1.1 | x1.2 | x1.3|x1.4|x15|x1.6|x1.7|x1.8|x1.9|x1.10|x1.11 | x1.12 | x1.13 | x1.14 | x1.15 | x1.16

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Total

71

68
65

75
63
69
69
67

66
49

64
72
68
62
48

51

67
76
53
48

49

60

Variabel X1
Kualitas Pelayanan

Item Pernyataan
x1.1 | x1.2 | x1.3|x1.4|x15|x1.6|x1.7|x1.8|x1.9|x1.10|x1.11 | x1.12 | x1.13 | x1.14 | x1.15 | x1.16

Responden

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43
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Total

61

50
58
63
66
60
63
64
64
61

61

49

58
63
62

65

52
52
63
58
61

62

Variabel X1
Kualitas Pelayanan

Item Pernyataan
x1.1 | x1.2 | x1.3|x1.4|x15|x1.6|x1.7|x1.8|x1.9|x1.10|x1.11 | x1.12 | x1.13 | x1.14 | x1.15 | x1.16

Responden

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
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Total

58
66
73
67

63
60
59
57

57
51

64
61

48

52
65

Variabel X1
Kualitas Pelayanan

Item Pernyataan
x1.1 | x1.2 | x1.3|x1.4|x15|x1.6|x1.7|x1.8|x1.9|x1.10|x1.11 | x1.12 | x1.13 | x1.14 | x1.15 | x1.16

Responden

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Total

32

29
33
35
39
34
36
33
32

36
33
33
32

35

35
36
36
31

34
30
29
37

36
31

32

31

32
33
30
36
31

27
37

34
36
28
27

33
38
34
28

Variabel X2

Bagi Hasil
Item Pernyataan
X2.1 | X2.2 | X2.3 | x2.4 | Xx2.5 | Xx2.6 | X2.7 | x2.8

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41
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Total

27

31

35
32
35

35

31

36
32

35

30
30
34
32

33
33
30
34
29
32
36
28
35
32
34
31

39
38
31

34
29
35
30
26
32
34
31

28
32

Variabel X2

Bagi Hasil
Item Pernyataan
X2.1 | X2.2 | X2.3 | x2.4 | Xx2.5 | Xx2.6 | X2.7 | x2.8

Responden

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Total

53
45

49

56
60
50
55
49

47

51

48

48

51

55
52
51

52
44
50
45

40

55
54

48

53
47

49

52
45

55
43

43

57

51

52
39
38
48

58
48

40

Variabel Y
Kepuasan Nasabah

Item Pernyataan
y3|y4|y5|y6|y7|y8|y9|yl0]|yll | yl2

y.2

y.l

Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41
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Total

37

44
52
44
50
51

48

51

47

51

47

45

49

42

45

48

46

53
43

44
52
41

51

47

48

47

58
55
47

50
43

49

46

38
48

50
42

40

51

Variabel Y
Kepuasan Nasabah

Item Pernyataan
y3|y4|y5|y6|y7|y8|y9|yl0]|yll | yl2

y.2

y.l

Res

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80




Lampiran I11. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian

Distribusi Frekuensi Kualitas Pelayanan (X1)
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Statistics
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13  x1.14 x1.15 x1.16
N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,0625 4,0375 4,0625 4,0750 3,7125 3,6750 3,6250 3,7375 3,6250 4,0125 4,0750 3,8000 4,0875 3,6125 4,1000 3,7375
Std. Deviation , 71766  ,70160 ,69980 ,68943 ,65976 ,63195 ,60326 ,61095 58190 ,70250 ,65168 ,64435 ,65976 ,58448 ,64827 ,63133
Minimum 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Frequency Table
x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5
4,00 39 48,8 48,8 71,3
5,00 23 28,8 28,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5
4,00 41 51,3 51,3 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 14 17,5 17,5 18,8
4,00 44 55,0 55,0 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 13 16,3 16,3 17,5
4,00 45 56,3 56,3 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 29 36,3 36,3 37,5
4,00 42 52,5 52,5 90,0
5,00 8 10,0 10,0 100,0

Total 80 100,0 100,0




x1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 33 41,3 41,3 41,3
4,00 40 50,0 50,0 91,3
5,00 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 35 43,8 43,8 43,8
4,00 40 50,0 50,0 93,8
5,00 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.8
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 28 35,0 35,0 35,0
4,00 45 56,3 56,3 91,3
5,00 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 34 42,5 42,5 42,5
4,00 42 52,5 52,5 95,0
5,00 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8
4,00 41 51,3 51,3 75,0
5,00 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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x1.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 14 17,5 17,5 17,5
4,00 46 57,5 57,5 75,0
5,00 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 26 32,5 32,5 32,5
4,00 44 55,0 55,0 87,5
5,00 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.13
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 14 17,5 17,5 17,5
4,00 45 56,3 56,3 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 35 43,8 43,8 43,8
4,00 41 51,3 51,3 95,0
5,00 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
x1.15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 13 16,3 16,3 16,3
4,00 46 57,5 57,5 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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x1.16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 29 36,3 36,3 36,3
4,00 43 53,8 53,8 90,0
5,00 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Distribusi Frekuensi Bagi Hasil (X2)
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Statistics
x2.1 X2.2 x2.3 x2.4 x2.5 X2.6 x2.7 x2.8
N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,0000 4,0125 4,0375 4,0125 4,1000 4,3000 4,1125 4,1125
Std. Deviation ,76307  ,62630 ,70160 ,70250 ,75641 ,66371 ,76297 ,63632
Minimum 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Frequency Table
x2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 20 25,0 25,0 26,3
4,00 37 46,3 46,3 72,5
5,00 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
x2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 15 18,8 18,8 18,8
4,00 49 61,3 61,3 80,0
5,00 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
x2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 15 18,8 18,8 20,0
4,00 44 55,0 55,0 75,0
5,00 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8
4,00 41 51,3 51,3 75,0
5,00 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
X2.5
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8
4,00 34 42,5 42,5 66,3
5,00 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 9 11,3 11,3 11,3
4,00 38 47,5 47,5 58,8
5,00 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
x2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8
4,00 33 41,3 41,3 65,0
5,00 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
x2.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 12 15,0 15,0 15,0
4,00 47 58,8 58,8 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Distrubusi Frekuensi Ikatan Emosi (X3)
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Statistics
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6
N Valid 80 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,6125 4,0375 4,0125 4,0250 4,0250 4,0500
Std. Deviation ,75463 ,71942 ,70250 ,76266 ,69309 ,70979
Minimum 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Frequency Table
x3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 5 6,3 6,3 6,3
3,00 29 36,3 36,3 42,5
4,00 38 47,5 47,5 90,0
5,00 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
x3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 16 20,0 20,0 21,3
4,00 42 52,5 52,5 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
x3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8
4,00 41 51,3 51,3 75,0
5,00 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




x3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 19 23,8 23,8 25,0
4,00 37 46,3 46,3 71,3
5,00 23 28,8 28,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
x3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5
4,00 42 52,5 52,5 75,0
5,00 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
x3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 15 18,8 18,8 20,0
4,00 43 53,8 53,8 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Distribusi Frekuensi Kepuasan Nasabah (Y)
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Statistics
y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 y.10 y.11 y.12
N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,0625 4,0375 4,0625 4,0750 3,7125 3,6750 4,1000 4,3000 4,1125 4,1125 4,0250  4,0500
Std. Deviation , 71766 ,70160 ,69980 ,68943 65976 ,63195 75641 ,66371 ,76297 ,63632 ,69309 ,70979
Minimum 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Frequency Table
y.1l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5
4,00 39 48,8 48,8 71,3
5,00 23 28,8 28,8 100,0
Total 80 100,0 100,0




y.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5
4,00 41 51,3 51,3 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
y.3
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 14 17,5 17,5 18,8
4,00 44 55,0 55,0 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 13 16,3 16,3 17,5
4,00 45 56,3 56,3 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 29 36,3 36,3 37,5
4,00 42 52,5 52,5 90,0
5,00 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 33 41,3 41,3 41,3
4,00 40 50,0 50,0 91,3
5,00 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
y.7
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8
4,00 34 42,5 42,5 66,3
5,00 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 9 11,3 11,3 11,3
4,00 38 47,5 47,5 58,8
5,00 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8
4,00 33 41,3 41,3 65,0
5,00 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
y.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 12 15,0 15,0 15,0
4,00 47 58,8 58,8 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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y.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5
4,00 42 52,5 52,5 75,0
5,00 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
y.12
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3
3,00 15 18,8 18,8 20,0
4,00 43 53,8 53,8 73,8
5,00 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Lampiran 1V. Hasil Uji Asumsi Klasik

NPar Tests (Normalitas Data)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

145

Kualitas Bagi Hasil Ikatan Emosi Kepuasan
Pelayanan (X1) (X2) (X3) Nasabah (Y)
N 80 80 80 80
Normal Mean 62,0375 32,6875 23,7625 48,3250
Parameters®® Std. Deviation 7,05215 2,96645 3,77950 5,00323
Most Extreme Absolute , 104 ,083 ,163 ,083
Differences Positive ,075 ,079 ,162 ,056
Negative -,104 -,083 -,163 -,083
Test Statistic ,104 ,083 ,163 ,083
Asymp. Sig. (2-tailed) ,321¢ ,200¢¢ ,180¢ ,200¢d
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.

Model B Error Beta Sig.  Tolerance VIF
1  (Constant) -2,921 1,490 -1,960 ,054

Kualitas Pelayanan (X1) 221 ,032 312 7,023 ,000 , 263 3,803

Bagi Hasil (X2) ,926 ,054 ,549 17,096 ,000 ,504 1,986

Ikatan Emosi (X3) ,305 ,066 ,230 4,619 ,000 ,209 4,793

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)



Uji Heteroskedastesitas
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Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
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Regression Standardized Predicted Value
Uji Autokorelasi
Model Sumq’
Change Statistics
Adusted R S Emorof R Sauars Gy F Duron
Modal R R Square Squarn the Estimate Changs F Changs o a2 Changs Watson
1 au* 951 959 101324 961 616,73¢ 3 76 000 1,625

2 Predittors (Constant) lkatan Emosi (€3), Bagr Hasd (X2), Kuaktas Pelayanan (X1)
b.Oep ni Vanable ¥ 1 Masahah (Y)
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Lampiran V. Hasil Analisis Regresi Berganda

Regression

Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Ikatan Emosi . Enter
(X3), Bagi Hasil
(X2), Kualitas
Pelayanan (X1)°

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (YY)

b. All requested variables entered.

Model Summary®
Change Statistics
R Adjusted ~ Std. Error of R Square F Sig. F Durbin-
Model R Square R Square the Estimate Change Change dfl df2 Change Watson

1 ,9802 ,961 ,959 1,01324 ,961 616,734 3 76 ,000 1,825

a. Predictors: (Constant), Ikatan Emosi (X3), Bagi Hasil (X2), Kualitas Pelayanan (X1)
b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1899,524 3 633,175 616,734 ,000°
Residual 78,026 76 1,027
Total 1977,550 79

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)

b. Predictors: (Constant), Ikatan Emosi (X3), Bagi Hasil (X2), Kualitas Pelayanan (X1)

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance  VIF
1  (Constant) -2,921 1,490 -1,960 ,054

Kualitas Pelayanan ,221 ,032 ,312 7,023 ,000 ,263 3,803

(X1)

Bagi Hasil (X2) ,926 ,054 ,549 17,096 ,000 ,504 1,986

Ikatan Emosi (X3) ,305 ,066 ,230 4,619 ,000 ,209 4,793

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)



Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Kualitas
Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Pelayanan (X1) Bagi Hasil (X2) lkatan Emosi (X3)
1 1 3,982 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,013 17,481 21 ,01 ,01 ,18
3 ,004 33,642 12 ,33 ,65 ,02
4 ,002 47,067 ,67 ,66 34 ,80
a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah ()
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 37,9323 59,3844 48,3250 4,90353 80
Std. Predicted Value -2,119 2,255 ,000 1,000 80
Standard Error of Predicted ,115 ,528 ,217 ,065 80
Value
Adjusted Predicted Value 37,9264 59,3202 48,3163 4,91259 80
Residual -2,00791 3,30904 ,00000 ,99382 80
Std. Residual -1,982 3,266 ,000 ,981 80
Stud. Residual -2,039 3,321 ,004 1,011 80
Deleted Residual -2,12594 3,42188 ,00866 1,05817 80
Stud. Deleted Residual -2,083 3,568 ,009 1,032 80
Mahal. Distance ,037 20,501 2,962 2,714 80
Cook's Distance ,000 ,439 ,017 ,051 80
Centered Leverage Value ,000 ,260 ,037 ,034 80

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
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Charts

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
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Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
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Lampiran VI. Tabel r

Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk wji satu arah
a= 5 p0s| oo2s| o01| ooos| o.ooos
Tinghkat signifikansi untuk wji dua arah

il 085 0.8z 081 0.001

51 0.1254 0.2706 0.318E 03509 04393
52 0.1342 0.26E] 0.3158 0.3477 0434
33 0.1M41 0.2656 03120 0.3445 04317
54 0.233] 0.3632 0.3102 0.3415 04780
55 0.1 0.2500 0.3074 0.3385 0414
] 0.1181 0.2556 0.304E 0.3357 04210
57 0.1152 0.2564 0.3022 0.3328 04178
38 0.1144 0.2542 0.2597 0.3301 04143
) 0.112 0.1521 02872 0324 04110
&0 0.1108 0.2500 0.284E 0.3248 04079
6l 0.2091 0.2450 0.3925 0.3223 043
[ 0.2075 02441 02802 0.3198 040013
63 0.J058 0.2441 0.J580 0.3173 03088
64 0.1042 0.1423 03858 0.3150 03839
65 0.2027 0.2404 03837 0.3126 0.3931
(1] 0.1012 0.1357 0.2516 03104 0.3903
&7 0.1987 0.23560 0.2786 0.3051 03876
L] 0.19E3 0.1352 02776 0.3060 0.35850
L] 0.1968 0.1335 0.2756 0.3038 0381
70 01954 0.2319 03737 0.3017 03798
71 01540 0.2303 02718 0.1997 03773
12 0.1827 0.1287 0.2700 0.2877 03748
13 0.1914 0.2272 0.3682 0.1957 0.37TH
74 0.1501 0.2257 0.2664 0.1938 0.3701
13 01588 0.2242 0.2647 0.2919 03678
T 01576 0.2237 0.2630 0.2900 03655
17 01564 0.2213 0.2613 0.18E2 0.3633
1B 0.1852 0.2199 02397 01564 03611
T8 0.1541 0.2185 01551 0.1547 03589
&N 01529 0.2172 02565 01830 0.3568
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Lampiran VII. Tabel t

Titik Persentaze Distribus ¢ (df = 41 — 50)

152

\": 0.25 0.10 0.05 0.025 (T 0.035 T
ar 0.50 0.20 0.10 0.068 ez 0.0 o2
a1 | oesos2 | t3o2se | neazes | zotess | zazoeo | zvomiz | aaom
a2 | oesoze | va3o20¢ | nesres | zoteos | zaesy | zeseor | 3azssss
a3 | oeso2e | ta3mss | wesior | zotees | zaees | zessio | 3zscss
s | oesont | v3o0s | nes0z3 | zoisaw | zatens | zesazs | 3azssoy
4 | oE7I9E | t30085 | 6ETRe3 | 2oieto | zai2z | zemsss | 3zmv4e
88 | oE7ees | t30023 | neTEes | zotzmo | zaiois | zesvor | amTwe
a7 | oe7ers | nzessz | werE3 | zomirs | zsomss | zemess | azEm
88 | oeTess | nasses | weTTEz | zotoes | zaoess | zeszmo | aazmem
a8 | oe7es3 | w2907 | we7Ess | zooess | zaosse | zevees | azesce
B0 | oE7Se3 | w2971 | 467Ss1 | zooess | zaowy | zevvre |
81 | me7ea3 | n2ses7 | weTs2e | zoovss | zaoivz | zeverz | aasTes
B2 | me7E2s | nz2em0s | weTess | zooses | zsomez | zevamr | aasam
88 | oE7Hs5 | t29773 | aemeiz | zoosts | zasevs | zemiez | amam
B8 | oe7e06 | t297e3 | ne7Ise | zooses | zaovet | zesmss | 3z4sis
8 | oE7EsE | %.29713 | 467303 | zoosos | zaoeos | zesmzz| 34515
B8 | me7Es0 | t.2%ess | neTEsz | zoomse | zamemo | zeses1 | ez
67 | me7EE2 | v29esE | neT203 | zoo2er | zamasT | zesest | 3z3sds
88 | oE7E7L | 129632 | 46TIss | zooivz | z3mzs | zesme | 3zmems
g8 | oe7esT | t2%e07 | weTios | zootoo | z stz | zesime | zzmam
80 | oe7eso | t2sssz | wevoes | zooom |z soiz | zesmes | zzm
@1 | me7es3 | t.2ssse | neTozz | nsesez | zaesos | zesess | zazzsa
gz | me7Ee7 | n.29536 | neese0 | nssesy | zaeeot | zesves | 3zzsse
83 | oeETes | n23s13 | neesen | nssem | zaevor | zeseis | zzmam
Be | meTEms | nzsesz | neesot | nseTra | zaeeod | zesess | azem
86 | oeE7E2E | na2sert | ueesss | nmsmis | zaeswo | zesmo | zzzoa
B8 | oE7E23 | nzsest | ueemzr | nseess | zaeas | zeszs | aziew
a7 | meTErT | e2se3z | eeeTEz | nseemt | zaemo | zesizz | 3zislm
g8 | oETEN | n23e13 | weeTsT | nsesey | zamaes | zesoos | 3zid4s
@8 | oE7EOE | t2s3se | weeTae | nsssss | zamet | zeesse | 321z
™| omETRNM | f2337e | teeed | n.9sess | zaeost | zeerso | 321073
7 | oe7TeE | t23ss | nesse0 | n3emsd | zaeooz | zeesss | 3zoec
72 | @E7red | t29342 | ueee2s | 1meass | zavmes | zeemes | aavm
73 | oETTET | t2size | tess00 | nssmoo | zavesz | zeessy | 3zoser
78 | oe77E2 | w2s3t0 | neesTr | nseess | zavveo | zeems | 3zace
76 | o677 | t29234 | weese3 | asms2io | zavvio | zeeme | 320m4s
78| @ETTTR | tasere | neesis | nssier | zavesz | zeemse | zzoose
77| oE77e9 | t29264 | teeeEE | 189125 | zavsve | zesizo | 3seds
78 | @ETTES | t.2mes0 | tesssz | nssoes | zaTs11 | zeenms | 3asens
™8| @ETTEY | t23236 | neesdr | ngsnes | zavess | zesmso | 3asem
80 | oe77s7 | #.29233 | weee12 | wssoos | zavasv | ceams | 3dssms
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Lampiran VIII. Tabel F

| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,03

df wrhaik pambdang (H1)

of wmiuk
panysbut

N3 1 F 3 4 B B 7 g i in 11 1z 13 1l 16

48 | 405 | 3.20 | 281 | 257 | 242 | 230 | 22 | 215 | 208 | 202 | 200 | 157 | 154 | 191 | 1.BS

47 | 405 | 3.20 | 280 | 257 | 241 | 23D | 221 | 294 | 209 | 202 | 200 | 1.5 | 153 | .91 | 1.BE

48 | 402 | 315 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 | 214 | 208 | 203 | 192 | 15 | 153 | 19D | 1.BE

48 | 408 | 3159 | 273 | 256 | 24D | 229 | 220 | 213 | 208 | 203 | 193 | 19 | 153 | 1.50 | 1.BB

B0 | 403 | 318 | 272 | 256 | 24D | 229 | 220 | 213 | 207 | 203 | 198 | 155 | 152 | 1.88 | 1.B7

Bl | 403 | 318 | 273 | 255 | 24D |22B | 220 | 213 | 207 | 202 | 1858 | 1= | 152 | 1.859 | 1.87

B2 |4D3 | 348 | 278 | 255 | 230 | 228 | 249 | 292 | 207 | 202 | .85 | 154 | 150 | 1.89 | 1.BE

B3 | 402 | 317 | 278 | 255 | 238 |22 | 215 | 212 | 206 | 201 | 497 | 154 | 154 | 188 | 1.BE

B4 | 402 | 347 | 278 | 254 | 238 | 227 | 248 | 212 | 2068 | 201 187 | 154 | 151 | 1.88 | 1.B6

BE | 402 | 318 | 277 | 254 | 238 |227 | 218 | 211 | 206 | 204 | 197 | 153 | 150 | 1.8B | 1.BS

B8 | 401 | 318 | 277 | 254 | 238 | 227 | 245 | 211 | 205 | 200 | 155 | 153 | 150 | 1.87 | 1.B5

BT | 401 | 316 | 277 | 253 | 238 |226 | 218 | 211 | 205 | 200 | 1.9 | 153 | 150 | 1.87 | 1.B5

B8 |40 | 348 | 278 | 253 | 237 | 226 | 247 | 210 | 205 | 200 | 1.8 | 152 | 188 | 1.87 | 1.B2

B8 | 40D | 315 | 278 | 253 | 237 | 226 | 247 | 210 | 204 | 20D | 155 | 152 | 159 | 1.86 | 1.B2

80 | 40D | 315 | 276 | 253 | 237 | 225 | 247 | 210 | 204 | 999 | 185 | 152 | 129 | 1.86 | 1.B2

81 | 400 | 345 | 278 | 252 | 2.37 | 225 | 2.1
82 | 400 | 345 | 275 | 252 | 2.36 | 225 | 218
83 | 359 | 344 | 275 | 252 | 2.36 | 225 | 218
B4 | 399 | 314 | 275 | 252 | 2.36 | 2.2+ | 218
B85 | 399 | 344 | 275 | 254 | 2.36 | 228 | 215
88 | 395 | 344 | 274 | 254 | 235 | 224 | 245
87 | 388 | 313 | 274 | 254 | 235 | 228 | 215
83 | 338 | 3143 | 274 | 254 | 2.35 | 224 | 215
89 | 358 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 2145
0| 3588 | 343 | 274 | 250 | 2.35 | 223 | 214
T | 388 | 343 | 273 | 250 | 2.34 | 223 | 214
T2 | 357 | 342 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214
T3 | 357 | 342 | 273 | 250 | 2.34 | 223 | 244
T4 | 357 | 342 | 27 | 250 | 234 | 222 | 248
T6 | 357 | 342 | 272 | 249 | 2.34 | 222 | 213
T8 | 357 | 342 | 272 | 249 | 233 | 222 | 243
TV | 3597 | 342 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213
T8 | 396 | 31 | 272 | 249 | 233 | 222 | 243
TR | 356 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 2143
B0 | 356 | 341 | 272 | 249 | 233 | 221 | 243
B1 | 396 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 242
B2 | 3586 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 242
B3 | 396 | 311 | 271 | Z48 | 232 | 221 | 242
B4 | 355 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 242
B8 | 385 | 340 | 271 | 248 | 232 | 221 | 242

Z04 | 199 | 185 | 191 | 158 | 1.86 | 1.B3
Z03 | 199 | 155 | 157 | 158 | 1.85 | 1.B3
Z03 | 41.88 | 4.8 | 159 | 158 | 1.85 | 1.B3
Z03 | 1.%8 | .84 | 159 | 158 | 1.85 | 1.B3
203 | 198 | 1.4 | 150 | 157 | 1.85 | 1.B2
Z03 | 1.8 | 1.84 | 150 | 157 | 1.8& | 1.B2
Z02 | 1.98 | 1.93 | 150 | 157 | 1.B& | 1.B2
Z02 | 1.97 | 1853 | 150 | 157 | 1.8& | 1.B2
Z02 | 1.97 | 183 | 150 | 186 | .82 | 1.E1
202 | 1.97 | 182 | 189 | 156 | 1.82 | 1.Bd
Z0 | 1.7 | 183 | 189 | 156 | 1.83 | 1.B4
Z0W | 1.9 | 1.5z | 189 | 156 | 1.83 | 1.B1
Z0 | 196 | 152 | 189 | 156 | 1.83 | 1.B4
Z00 | 196 | 152 | 189 | 185 | 1.83 | 1.BD
204 | 1.9 | 1.5z | 158 | 155 | 1.83 | 1.BD
Z0 | 196 | 152 | 158 | 155 | 1.82 | 1.BD
Z00 | 1.96 | 1.5z | 158 | 155 | 1.82 | 1.BD
Z00 | 9185 | 1.91 | 158 | 155 | 1.82 | 1.BD
Z00 | 195 | 199 | 158 | 185 | 1.82 | 1.79
Z00 | 185 | 189 | 158 | 154 | .82 | 178
Z00 | 9185 | 1.8 | 157 | 154 | 1.82 | 1.79
Z00 | 185 | 1.9 | 187 | 183 | 181 | 178
199 | 4.85 | 191 | 157 | 154 | 1.81 | .79
199 | 1.55 | 190 | 157 | 154 | 1.81 | 479
1.8 | 4.5&8 | 480 | 157 | 124 | 181 | 478
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
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Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana

penelitian Saudara (i):
Nama © Muhammad Arianto
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Program Studi  : S.1/ Perbankan Syariah
Judul . Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Bagi Hasll Terhadap

Kepuasaan Nasabah Produk Tabungan Dengan Akad
Mudharabah Pada Bank Kaisel Syanah Kantor Cabang
Pembantu Paringin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebul. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi - Or. Zaki Mubarak, S.E., M.Si,

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjuinya,

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahul dan dilaksanakan dengan
semestinya.
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1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan),
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (1) ybs:
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Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Muhammad Arianto

NIM © 170101060547

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syariah

Judul Terdahulu : Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Bagi Hasil Terhadap

Kepuasaan Nasabah Produk Tabungan Dengan Akad
Mudharabah Pada Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang
Pembantu Paringin

Judul Baru . Pengaruh Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil Dan lkatan
Emosional Terhadap Kepuasan Nasabah Produk Tabungan
Dengan Akad Mudharabah Pada Bank Kalsel Syariah
Kantor Cabang Pembantu Paringin

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi: Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 23ﬂovember 2021

~Fathurrahman Azhari, M.H.|
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

y.._... Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 ~ 6777955 Banjarrnasin 70235
s ok (oRHIN ANAsaILIG K TuDLunantasigml.oo wobster: e I, aclised, o
Ban@armasin, 29 Oktober 2021
Nomor  © B-277/Un.14/1L5/PS.S1/PP.00,9/10/2021
Lampiran : Satu borkas
Hal : Penetapan Waktu Ugan
Proposal Skripsi
Kepada
Yth. Muhammad Arianto / 170101060547
Mahasiswall Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasan
Banjarmasin
Assalamu alakum wr, wb.
Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 18 Oktober 2021 dan Penetapan Penguji
Eksternal oleh Biro Skripsi. maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:
Nama / NIM : Muhammad Ananto / 170101060547
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Bagi Hasil lerhadap Kepuasan
Nasabah Produk Tabungan dengan Akad Mudharabah pada Bank Kalsel
Syariah Kantor Cabang Pembantu Paringin
pada:
Har/Tanggal T Jumat, 291072021
Wakiu . 09.30-10.15
Tempat/Media . DARING
dengan susunan tm pengup sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji = Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si
Anggota Penguj . H. Abdul Gatur, MA.
Notulen - Nico Erfin Pradana, S Pd.
Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu alakum wr. wb.
Tembusan:
-Yth. 1. Ketua/Anggota Penguji
2. Anggota Penguji
3. Notulen
-Arsip
Catatan:

Dihatap.pelaksaman uffan tepat waktu untuk menghindari tertundanya ugan-ujian berikutnya

No ;142
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UlN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
A A B Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
by e-mail: febi@uin-antasari ac id /febi.uinantasari@gmail. com website: www.febi uin antasari.ac id

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-288/Un.14/111.5/PP.00.9/10/2021

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama : Muhammad Arianto

NIM - 170101060547

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Bagi Hasil terhadap Kepuasan Nasabah

Produk Tabungan dengan Akad Mudharabah pada Bank Kalsel Syariah
Kantor Cabang Pembantu Paringin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal ¢ Jum'at, 29/10/2021
Waktu : 09.30-10.15
Tempat : DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota Penguji  : Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Sl.
Anggota Penguiji ¢ H. Abdul Gafur, M.A.
Notulen © Nico Erlin Pradana,S.Pd.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 29 Oktober 2021
elya Jurusan Perbankan Syariah

No. : 142
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235
o-mail: febidPuin anksa o Idwebsite: ww, fobi Lin psatLac K

: B- 4793 /Un 1 4/111L5/PP.01.1/11/2021
: Biasa
. Permohonan Izin Riset

Yth. 1. Pimpinan Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang Pembantu
Paringin
2. Pimpinan Dan Staf Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang Pembantu
Paringin.

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh
Dengan Hormal, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi kepada:

Nama : MUHAMMAD ARIANTO

NIM 170101060547

Tempat/tanggal lahir: SAMPIT/16 OKTOBER 1999

NIM 170101060547

Jurusan : Perbankan Syariah

Semester : 9 (Sembilan)

Alamat : Desa Lasung Batu Rt.04 Kec, Paringin Kab. Balangan.

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Tugas Akhir/
Skripsi selama 2 (Satu) Bulan dari tanggal 1 Desember 2021 sampai dengan 30
Januari 2022 dengan judul:

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil Dan Ikatan Emosional Terhadap
Kepuasan Nasabah Produk Tabungan Dengan Akad Mudharabah Pada Bank
Kalsel Syariah Kantor Cabang Pembantu Paringin

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/Ibu di Bank Kalsel Syariah Kantor
Cabang Pembantu Paringin dan Bapak/Ib pada Staf Bank Kalsel Syariah Kantor
Cabang Pembantu Paringin dapat memberikan Informasi data yang diperlukan
mahasiswa tersebut.

Demikian surat Riset Pendahuluan ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Banjarmasin, 29 Nopember 2021




159




160

O UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
v ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

e oy Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi@uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari.ac.id

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-4307/Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : MUHAMMAD ARIANTO
NIM : 170101060547
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 81
(A), bobot: 3,75 (SANGAT MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 29 Oktober 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari



KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-2250/Un.14/111.5/PP.01.1/06/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Muhammad Arianto
NIM : 170101060547

Tempat Tanggal Lahir : Sampit, 06 Oktober 1999
Jurusan Perbankan Syariah

Telah mengikuti
Tes Hafalan Juz ‘Amma

Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Nilai/Predikat :

75/ BAIK

Banjarmasin, 18 Juni 2021

161



162

N\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
S, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yan| Km. 4.5 Telp. (0511) 6763434 Banjarmasin 70235

e-mail febimad@uin-aotasari ac i / website: waw febl uin antasan a6 id

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-4814/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Muhammad Arianto
NIM : 170101060547
Semester/Jurusan : IX / Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 2021/2022

Telah memperoleh 71 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 30 November 2021

A.n Dekan,
akil Dekan Bidang Akademik
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bttps.//aiakad uin-antasaei ac id/admin/transkripnilaiiprindnim- 1 70

Um tp s www uin-antasari ac id
Lampiren Surat 26
Nomar S AN NS00 90,
Tanggel 07 januarnt 2022
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA
Nama MUHAMMAD ARIANTO
Nitd 170101060547
Fahuion ENTINDMI DAN BISNIS 1SLAM
Program Stus S1 - PERBANKAN SYARAH
Kode MK Mata Kubiah s el x5 X BOBOT
Huraf | Angha
UINT1 2 | Bahass Arsb A 0 [] 3 o
UIN18010 | Bshass inggris A [ [3 2 J
|_KD0012 | PENGANTAR ILMU EXONOM! 3 | 3 ]
KEIOO11_| DASAR OASAR EKONOMI 8 35 ?
INSO003 | PENGANTAR STUD! ISLAM 8 3 ?
| INSO001_| A 17% 75
INSO008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 A 3% 75
| KEIOUOS | SEVMAN PRRADABAN IS __ 3 A 375 1129
KEI0002 | ULUMUL HADITS 3 A A% 1126
[ %010001_| ULUMUL QURAN il w 33 105
INSOCOS | BAMASA INDONESIA 1 A irs 75
PEY2601 | AVAT-AVAT EXONOMI 3 B is 105
| PSY2602 | HADIS HADES ERONOMI i A irs 11.25
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 B 3 [
KEXI004 | FINOM 3 . ars 128
KEROO1Y | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 Ar 4 12
PEY2614 | PENGANTAR MANAJEMEN F] A 4 .
NEOOCE | USHUWL F) [ 35 7
UN18DY1 | Banasa [ ] [3 2 ]
UINTAOLS | Bahasa Arab B 0 Cr 25 ]
_PSYI607 | MATEMATIKA PERBANKAN 3 < 25 75
|_PSV3633 | KOMPUTER BISMIS. 2 " 3 L
PSYI505 | EXONOMI MIKRO ISLAM 3 A irs 1as
PSY3I520 | DASAR DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 (] [ v
¥EIN007_| SEJARAN PEMIGRAN EXONOM) ISLAM 2 A 17 25
PSYA501_| USHUL FIKOM KEUANGAN SYARIAH 3 Be as 185
K005 | N MUAMALAT 2 a s 15
| PSYS611 | ANUNTANSI DASAR 3 [] 3 9
| KE0006 | WA TAUHID 2 A 4 "
INSO004_| ML ALAMIAN DASAR 2 [ 15 7
PSYAE16_| Manajemen Rinia F] A EXS 15
[_#svas | Operavionsl Bank Syerish I N s
| PSvadon | Figh Msermala Kontemporer T I ns
PSVA4TI | Mbuntase Syariah | 21 A 75 15
. ¥svas23 | Produk Dana dan 32 Perbenkan I D 4 [
|_KEIOOVS | interpersonsl Sai il A 3% s
|_PS¥4618 | Msnmemen Pemusaran 3l A T 3% 1%
__PSY4806 | Ekonom Makro islam T -] 3 »
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
:»‘ar; UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
& ANTASARI BANJARMASIN
v FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Km_ 4.5 Banjarmasin 70235

UIN ) R ~ Telepon (0511) 6777663 ) o o
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac id/ febi vinantasari@gmall comwebsite: www.febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Arianto
NIM : 170101060547
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil, dan Tkatan Emosional Terhadap Kepuasan
Nasabah Produk Tabungan Dengan Akad Mudharabah Pada Bank Kalsel Syariah Kantor
Cabang Pembantu Paringin

Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.

CATATAN PEMBIMBING

Cari 3 jurnal terkait judul tersebut supaya ada kebaruan. Masukkan 3 jurnal terbaru,
variable independen nya bisa aja berubah sesuai dengan jurnal-jurnal yang ada.

Banjarmasin, 24 Juni 2021
Pembimbing,

Dr. Zak¥Mubarak, S.E., M.Si.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
IL.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NFGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Joloe A Yare Km. 4.5 Banjanmasn 70235

U I,N Teleccn (0511) 6777063
smok soir ol 8 n s ool fots Joocsssan Sl comeenste: wwvafebl i avasa zc.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Noma * Muhammad Arlunto
NIM 2 170101060547
Jurusan : Perbankan Syurih

Judul Skopsi - Peogaruh Kualwas Pelavasuo, Bagt Hesilo dan Katan Bioosional  Taladap Kepuasin
Nasabah Produk Tabuogan Dengan Akad Mudbasabeh Pada Dank Kalsel Svariah Kantor
Cabang Pembuntu Paringin

Pembimbing < v Zok Mubarak, S E  MSi

CATATAN PEMRBIMRING

Hipotesis 1 dan 2 dignbungkan, dilatar Belukang sebelum rumusun masalah, schutkan
secara singkat beberapa hasi! kajan serdahuly tentang vanabel vang akan ditelsts dan
felnskan kenapa masih perln menelits veriohel-variabel torsebt

Bangumasi, 2 Juli 2021
Pembimbing,

Mubarak, S E., M.Si.

Catalan;
n Setinp Konsultosi lermharan catatan mi hamis dibaws antuk didss oleh Pembimbing | 7 Pembimhing
1L
b Komsultasi berikutnys harus membaws kembaran serupa yang masih kosoag (lembaron imi depat

dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKLULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Julan & ard K 4.5 Barasmiasd 70238

Twlecan (D517} 677790
e-mall anoil Suln anticod oc 10/ febi unootasan Sg il cormwebsite: waw febl ulnartasad ac e

CATATAN K ULTASI BIMBINGAN 'S1
Namn : Muhammad Artamo
NIM L 1TO101 060847
Jurusin : Perbankan Syariah

Judul Skrapsit : Pengarah Kealitas Pelayunan, Bags Hasil, dan Katan Lomoswonal Terhadap Kepuasan
Nasatah Produk Tabungan Dengan Asad Mudbarsbol Fada Baok Kalsel Svanah Kantor
Cabang Pembantu Paringin

Pombimhing  * Dr. Zaki Muharsk, S E., M Si

CATATAN PEMBIMBING

Misalkan tambah satu variabel memang harus urus perubehon judul, veriabel
tambahan nya opa sudah ada ?

Banjarmusin. 10 November 2021
Pembimbing,

Mubiauk, S.E., M Sy

Catatan:
i Setinp Konsulisi kembaran catman ini haros didowa untok diisi nleh Pombimbing |/ Pembimbing
1L
b, Komultist berskulnya harus membaws lembarn seeupa yang s kosong Cembiran m Jdapul
dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNTVERSITAS ISLAM NEGERT
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Teleoon {0511) 6777563
e-mail: febimall @ yin-antasarl ac idy febi uin antasari@amal comwebsite: wvaw.febl.uin-antasarl.ac.id

Nama : Muhammad Arianio
NIM : 170101060547
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi . Pengaruh Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil, dan Ikatan bBmosional Terhadap Kepuasan
Nusabah Produk Tabungan Dengan Akad Mudharabah Pada Bank Kalsel Syariah Kantor
Cabang Pembantu Paringin

Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak, S E., M.Si.

CATATAN PEMBIMRING

Lanjutkan aja penelitiannya, sambil urus percbahan judul.

Banjarmasin, 16 November 2021
Pembimbing,

Dr. Z¥ Mubarzak, S'L., M.SL.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawz untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
IL
h. Konsultasi berikutnys harus membaws lembaran serupa yang masih Xosong (lembaran ini dapar
dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: lebimail@uin-antzsanac. .o/ feb uinantazar @gmai. comwebsite: www.febi.uin-antasari.acid

ATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Arianto
NIM : 170101060547
Jurusan : Perbankan Svariah

Judul Skripsi @ Pengaruh Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil, dan Tkatan Emosional Terhadap Kepuasan
Nasabah Produk Tabungan Dengan Akad Mudharabzh Pada Bank Kalsel Syariah Kantor
(Cabang Pembantu Paringin

Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak, S.E.. M.Si.

CATATAN PEMBIMBING

Jumlah responden tidak konsisten, Antara kesimpulsn nomor 1 dan saran belum
konsisten, mana variabel yang paling berpengaruh. Rumusan masalahnya sebaitknya
diganti dengan “Apakah” dibandingkan “Bagaimana®, “Bagaimana™ biasanya
digunakan untuk penelitian kualitatif.

Banjarmasin, 5 Januari 2022
Pembimbing,

Dr. Zaki Mubarak. S.E., M.S1.

Catatan:
a. Setizap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/ Pemhimbing
II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kasong (lembaran ini dapat
dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalar A, Yani <. 4.5 Barjarmasin 70233
Te'apon (051%) 6777663
e-mal: febimail ©uin-anlasari.acid febiunantasan @gmail comwebsite: waww.febiuin-antasari.ac.ic

Namza : Muhammad Arianto
NIM + 170101060547
Turusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil, dan Tkatan Emosional Terhadap Kepuasan
Nasahah Produk Tabungan Dengan Akad Mudhambsh Pada Bank Kalsel Svariah Kantor
Cabang Pemhantu Paringin

Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak, S E, M.Si

CATATAN PEMBIMBING

Lanjutkan Sidang Skripsi

Banjarmasin, 7 Januari 2021
Pembimhing,

ki Mubarak, S.E., M.Si.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing [ / Pembimbing
IL.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lemburan serupa yang mesih kosong (lembaran inn dapat
dicopy).
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A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
5 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN  Jaian A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
NN antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor: 108 /Un. 14/111.5/PP.00.9/1/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama :  Muhammad Arianto

NIM : 170101060547

Program Studi : S1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil dan lkatan

Emosi Terhadap Kepuasan Nasabah Produk
Tabungan Dengan Akad Mudharabah Pada Bank
Kalsel Syariah Kantor Cabang Pembantu Paringin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 30 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap

Tempat dan Tanggal lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan
Alamat

Pendidikan
a. SD
b. SMP

c. SMA
Orang Tua
Ayah
Nama
Pekerjaan
Pendidikan
Alamat

Ibu

Nama
Pekerjaan
Pendidikan
Alamat

Saudara (jumlah saudara)
Suami / Isteri

Nama

Pekerjaan

Alamat

Anak

: MUHAMMAD ARIANTO

: SAMPIT, 16 OKTOBER 1999

: Islam

. Indonesia

: Belum Kawin

: Desa Lasung Batu Rt. 04 Kec. Paringin Kab.

Balangan Prov. Kalimantan Selatan

: SDN GALUMBANG (2004-2011)
: MTS NIPA RAKHA AMUNTAI (2011-

2014)

: SMKN 1 PARINGIN (2014-2017)

: AMAT MARTASAN (Alm)

: SMA

: ERNANI

: PEDAGANG

: SMA

: Desa Lasung Batu Rt. 04 Kec. Paringin Kab.

Balangan Prov. Kalimantan Selatan

01

Banjarmasin, Januari 2021
Penulis,

7 ”"‘j =
= = -

MUHAMMAD ARIANTO



