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ABSTRAK

Muhammad Abdan Almuhajir 2022, “Pengaruh Islamic Corporate Governance
Terhadap Loyalitas Nasabah PT Bank Syariah Indonesia Tbk KC Palangka
Raya 1”. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Hariyanto, S.E., M.M.

Kata Kunci: Islamic Corporate Governance, Loyalitas Nasabah

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya menciptakan mekanisme tata
kelola perusahaan yang baik serta melindungi hak-hak setiap elemen yang terlibat
dalam bisnis. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Islamic Corporate
Governance secara simultan dan parsial terhadap loyalitas nasabah PT Bank
Syariah Indonesia Tbhk KC Palangka Raya 1.

Jenis penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu pembagian angket kuesioner kepada
nasabah dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan: Pertama, variabel transparansi, akuntabilitas,
responsibilitas, independensi dan keadilan secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas nasabah PT Bank Syariah Indonesia Thk KC Palangka
Raya 1 dengan nilai fhitung 6,704 > fianer 2,31. Kedua, secara parsial berdasarkan hasil
uji t variabel transparansi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah dengan
nilai thiwng 2,271 > twper 1,989, hasil uji t variabel akuntabilitas berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas nasabah dengan nilai thitung 2,176 > ttabel 1,989, hasil uji
t variabel responsibilitas berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah dengan
nilai thiung 2,138 > twver 1,989, hasil uji t variabel independensi berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas nasabah dengan nilai thitung 2,031 > traner 1,989, dan
hasil uji t variabel keadilan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah
dengan nilai thitung 2,279 > traver 1,989 dengan tingkat signifikan keseluruhan (0,000
> 0,05).
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KATA PERSEMBAHAN
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Sujud syukur saya persembahkan kepada-Mu ya Allah Yang Maha Agung atas takdir-Mu
telah kau jadikan saya manusia yang senantiasa berfikir, berilmu,beriman dan bersabar
dalam menjalani hidup. Semoga keberhasilan ini menjadi salah satu langkah awal untuk
meraih cita-cita saya.

Dengan ini saya persembahkan skripsi ini untuk kedua orang tua saya
Terimakasih atas kasih sayang yang berlimpah dari mulai saya lahir hingga saat ini,
terimakasih juga untuk do’a yang tak berkesudahan kalian berikan kepada saya serta

segala hal yang terbaik yang telah kalian lakukan untuk saya.

Apa yang saya dapatkan hari ini belum mampu membayar semua kebaikan, keringat dan
air mata untuk saya. Terimakasih untuk segala dukungan baik materi maupun moril.
Terimakasih juga kepada teman-teman Lokal E Perbankan Syariah untuk memori yang
Kita rajut setiap harinya dan terutama kepada Ira, Erla, Yuda, Luthfi, Sofyan, Yuni, Ica,
Dita, Dea, Nadila, Widia, Miji, Hasan, Lisda, Bang Rizkan, Bang Razkan, Bang Ufik
dan juga teman-teman serta senior Himpunan Mahasiswa Islam yang selalu
membantu saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Terimakasih yang tak terhingga untuk para dosen-dosen yang telah membimbing saya
dari awal saya menjadi mahasiswa di kampus ini sampai sekarang dan terimakasih juga
kepada pembimbing yang dengan sabar dalam memberikan masukkan kepada saya
sehingga saya bisa menyelasaikan tugas akhir ini.

Saya sadar bahwa hasil karya skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, tetapi saya harap

isinya tetap memberi manfaat sebagai ilmu dan pengetahuan bagi pembacanya.
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Segala puji hanyalah bagi Allah swt. atas segala limpahan karunia, nikmat,
dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat
serta salam selalu kita haturkan kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad Saw,
keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Tidak terlepas dari
kesalahan dan kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Islamic Corporate Governance terhadap Loyalitas
Nasabah PT Bank Syariah Indonesia Tbk KC Palangka Raya 1”, yang diselesaikan
untuk memenuhi tugas akhir dalam rangka memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
(SE), pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapat dukungan, bimbingan
dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu,
tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin.
2. Ibu Annisa Sayyid, M.Si., selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
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3. Bapak Hariyanto, S.E., M.M selaku pembimbing yang banyak memberikan
bimbingan, arahan dan koreksi dalam penulisan skripsi ini
4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis.
5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
6. Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulupakan.
Semoga Allah swt. membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah swt. semoga
karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah

khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin.

Banjarmasin, 08 Juni 2022

Penulis,

MUHAMMAD ABDAN ALMUHAJIR




PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

< sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

C ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
] ta’ t te (dengan titik di bawah)
] za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ¢ koma terbalik di atas

' Gain G Ge

o fa’ F Ef

it Qaf Q Qi




d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
> ha’ H Ha
s Hamzah 5 Apostrof
] ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
2S5 Ditulis Mutakabbir
 gadl) Ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jjami’ah
disa Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alaad) 45sal) Ditulis al-maktabah al-jamilah
IV.Vokal pendek
Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U

Xi



S Fathah ditulis Syakara
|2 Kasrah ditulis quri’a
Gkl Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a
. alals Ditulis kamilah
5 fathah + ya mati Ditulis a
e Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis 7
’ L Ditulis syadid
dammah + wawu mati Ditulis u
) JMa Ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
! YD) Ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 N 3 e 8 Ditulis wa fir’auna zi al-autad

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

Gl ] 2

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIl1l. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Al

Ditulis

al-Qur’an

sty

Ditulis

al-kitab
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

wall

Ditulis

as-subhu

5Ll

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol gl

Ditulis

birru al-walidaini

Cad) 13)

Ditulis

1za asy-syamsu
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