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Penelitian ini memiliki latar belakang karena adanya rasa keingintahuan
terhadap lembaga Dinas Sosial Kota Banjarmasin yang merupakan lembaga
pemerintah yang memiliki peran dalam meningkatkan kualitas kesejahteraan
sosial perindividu, keluarga, kelompok atau masyarakat yang bertujuan untuk
melindungi masyarakat dari kemungkinan terjadinya risiko sosial serta
meningkatkan kesejahteraan sosial yang mencakup bantuan program : BPNT,
PKH, BLT, BSU, BLT UMKM

Jenis Penelitian ini tergolong kualitatif dengan pendekatan penelitian
deksriptif kualitatif dengan menggunakan sumber data primer dan data sekunder.
Informan dalam penelitian ini ada 5 yang terdiri dari Operator, pendamping, dan
penerima manfaat Di Kelurahan Telaga Biru Kecamatan Banjarmasin Barat Kota
Banjarmasin. Penelitian ini mengambil lokasi di Jalan Sutoyo S. Gg. 20 Rt.13
rw.01 Kelurahan Telaga Biru, Kecamatan Banjarmasin Barat, Banjarmasin.

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa penyaluran bantuan program
keluarga harapan (PKH) di Kelurahan Telaga Biru Kecamatan Banjarmasin Barat
Kota Banjarmasin masih ada ketidak tepatan sasaran akan tetapi, mampu
memberikan pengaruh positif terhadap masyarakat, diantaranya PKH Kelurahan
Telaga Biru Kecamatan Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin ini memberikan 3
komponen fasilitas: Kesehatan, Pendidikan, dan Kesejahteraan Sosial. Dalam
ekonomi Islam menghendaki agar suatu barang dapat disalurkan kepada pihak-
pihak yang berhak menerimanya. Apabila terjadi ketidak adilan dan
ketidakmerataan penyaluran, maka akan timbul konflik antara masyarakat dan
akan menimbulkan kecemburuan sosial antar masyarakat tersebut.


