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ABSTRAK

Muhammad Adi Teo Andri Irmawan . 2022 . Pengaruh Lingkungan Kerja Dan
Penerapan Standar Operasional Prosedur (Sop) Terhadap
Produktivitas Karyawan Di Bank Syariah Indonesia Kcp Amuntai.
Skripsi, jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak,S.E., M.Si.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Standar Operasional Prosedur (SOP),

Produktivitas Kerja.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh usaha penggabungan tiga bank syariah di
Indonesia yang dilakukan oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) menjadi sebuah
perbankan syariah terbesar di Indonesia yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). Sebagai
salah satu perkembangan bank syariah yang dilakukan oleh BUMN tentu menjadi
salah satu daya tarik tersendiri bagi masyarakat Indonesia untuk menjadi nasabah
dari bank BSI, maka dari itu sangatlah penting bagi karyawan untuk memberikan
pelayanan yang baik dan sesuai dengan standar kepada nasabah

Jenis Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan data yang digunakan
adalah data premier yang diperoleh dari hasil oservasi dan juga kuesioner yang
dilakukan kepada para karyawan yang ada di Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai.
Populasi penelitian terdiri dari seluruh karyawan yang ada di Bank Syariah Indonesia
KCP Amuntai yaitu sebanyak 18 orang. Teknik pengambilan sampel pada penelitian
ini menggunakan sampel jenuh.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial untuk
variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas karyawan di
Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai dan variabel standar operasional prosedur
juga tidak berpengaruh terhadap produktivitas karyawan di Bank Syariah Indonesia
KCP Amuntai, dan secara simultan menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja
dan standar operasional prosedur berpengaruh secara bersama-sama terhadap
produktivitas karyawann di Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai.



MOTTO

“Dan berbuat baiklah, karena sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang
berbuat baik™ (QS. Al-Bagarah: 195)

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Kamu tidak perlu mejadi luar biasa untuk memulai, tapi kamu harus memulai

untuk menjadi luar biasa.” —Zig Zaglar
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba’ B Be

& Ta" T Te

& Sa" S Es (dengan titik diatas)
d Jim J Je

C Ha h Ha (dengan titik di bawah)
e Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

oA Sin S Es

S Syin SY Es dan ye
ue Shad § Es (dengan titik di bawah)
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ol Dhad d De (dengan titik di bawah)
b Tha' 1 Te (dengan titik di bawah)
) Zha' Z Zet (dengan titik di bawah)
[ ,,Ain Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
. Fa' F Ef
é Qaf Q Ki
d Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Niin N En
3 Wau W We
® Ha H Ha
s Hamza ol Apostrof
h
$ Ya Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Hsia Ditulis Mutakabbir
b Ditulis ‘iddah
3. Ta’ marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
e Ditulis Hibbah
G Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila




dikehendaki lafal aslinya).

terpisah, maka ditulis dengan h.

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu

el gY) cua < Ditulis Karamah al auliya,,
hidll 8l Ditulis Zakatul-firi
4. Vokal Pendek
Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif - Ditulis a - jahiliyyah
Llals
2 | Fathah + ya“mati — Ditulis a-yas’a
=
3 | Kasrah + ya“mati — Ditulis I -karim
e
4 | Dammah + wawu mati — Ditulis 0 - furud
oA
6. Vokal Rangkap
1 | Fathah + ya mati Ditulis Ai
B9 Ditulis Ruwaidun
2 | Fathah + wawu mati Ditulis Au
¥ 52 0o A Ditulis Wa fir’auna zi al-autad
7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof




1 | Fathah + ya' mati - ai - Bainakum
oS Ditulis

2 | Fathah + wawu mati - au — Qaulun
Js Ditulis

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikutii huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan

huruf “al”.
ol Al Ditulis al-Qur’an
sl Ditulis al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan huruf Syamsiyyah

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

o Lauddl

Ditulis

as-Sama

e

Ditulis

asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

BETBIRERN

Ditulis

Zawi al-furud atau

Zawil furud

A Jal

Ditulis

Ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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