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LAMPIRAN- LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

 

A. Pertanyaan Untuk Penjual 

1) Sudah berapa lama kk berjualan melalui marketplace Shopee ini? 

2) Sebelumnya mohon maaf apakah kk mengetahui apa itu etika dalam 

penjualan?  

3) Apa alasan kk memilih shopee sebagai media penjualan? 

4) pakah dalam proses penjualannya anda bekerja sendiri atau dibantu oleh 

orang lain? 

5) Apakah anda membedakan pembeli untuk mencari keuntungan semata? 

(misalkan: melihat latar belakang pembeli, kemudian harga di naikkan) 

6) Apakah kaka pernah melakukan kecurangan dalam berjualan? Seperti 

menyembunyikan kecacatan produk? 

7) Bagaimanakah cara anda menjaga kepercayaan yang diamanahkan pembeli? 

8) Apakah semua proses transaksi dilakukan secara transparan? 

9) Apakah semua proses transaksi dilakukan tanpa adanya paksaan dan 

dilakukan atas dasar suka sama suka antara anda dan pembeli? 

10) Apakah anda pernah tidak menepati kontrak penjualan? Misalkan ada 

orderan, tiba-tiba anda ada urusan mendadak sehingga tidak bisa memenuhi 

orderan, bagaimana sikap anda? 

11) Apakah pengiriman produk/COD yang anda lakukan tepat waktu? 
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12) Bagaimanakah respon dan pertanggungjawaban anda ketika mengetahui 

produk yang anda kirim kepada pembeli rusak atau cacatdalam proses 

pengiriman? 

13) Bagaimana cara anda menyikapi pembeli yang komplain? 

14) Apakah pembeli boleh mengembalikan atau menukar produk yang telah 

diterima karena beberapa alasan? (produk tidak sesuai spesifikasi atau 

terjadi kerusakan saat proses pengiriman, karena kan pada saat pengiriman 

bukan hanya salah kita namun pada kurir yg bersangkutan itu bagaimana 

cara kk menangani nya) 

B. Pertanyaan Untuk Pembeli 

1) Apa yang membuat kaka tertarik untuk belanja online melalui aplikasi 

shopee ini? 

2) Berapa kali kk dalam satu bulan berbelanja di aplikasi shopee? 

3) Apakah barang-barang yang kaka cari dishopee sesuai dengan apa yang 

kaka inginkan? 

4) Apa yang akan kk lakukan ketika ada barang yang datang tida sesuai 

dengan yang kaka pesan, mungkin  dari kesalahan barang atau kerusakan 

barang tersebut? 

5) Bagaimana cara kaka mengatasi apabila ada toko yang sangat lambat 

dalam mengirim barang atau tidak tepat waktu? 

6) Apa yang paling kaka takuti ketika akan membeli sebuah produk dari 

shopee? 
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7) Bagaimana sikap atau tanggungjawab penjual ketika kaka memberitahu 

ada kerusakan atau ketidakpuasan dalam berbelanja ditoko tersebut? 

8) Apakah kaka pernah membeli barang dengan metode pembayaran COD 

namun ketika barang sampai kaka tidak ada ditempat, dan malah 

dikembalikan lagi ke penjual? 

9) Apakah kaka pernah memberikan penilaian yang tidak sesuai kepada toko 

tersebut? Seperti ngasal dalam memencet bintang padahal barang datang 

baik-baik saja dan sesuai. 

10) Bagaimana kaka mengatasi apabila ada penjual yang mengirim barang 

lebihan dari barang yang dipesan? 
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Dokumentasi Penelitian 

a. Wawancara Pembeli di Shopee 
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b. Wawancara Penjual di Shopee 
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c. Wawancara Pembeli  di Whatshapp 
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d. Wawancara Penjual di Whatshapp 
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RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Herlina 

Tempat & Tanggal Lahir : Tanah Laut, 09 November 2000 

Agama    : Islam 

Alamat  : Jl. Pahlawan Desa Batakan Kec. Pelaihari, Kab. 

Tanah Laut 

E-mail    : hlina9552@gmail.cm 

Anak ke-   :  2 dari 3 bersaudara 

Orang Tua 

1. Ayah           : Farhan Effendi (alm) 

Pekerjaan       : - 

Alamat  : - 

2. Ibu    

Nama          : Mardiah 

Pekerjaan      : Wiraswasta 

Alamat            : Jl. Pahlawan Desa Batakan Kec. Pelaihari, Kab. Tanah Laut 

Pengalaman Organisasi : Menjadi Anggota KOPMA 

Riwayat Pendidikan : 

a. SD Batakan 1 

b. SMPN 2 Panyipatan 

c. SMA Abdul Kadir 

 


