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Pedoman Wawancara

“Analisis Perilaku Konsumen dalam Pengambilan Keputusan Pembelian

Produk Kosmetik Jazeera di Kota Tanjung Kabupaten Tabalong”.

1. Apa yang melatar belakangi konsumen melakukan pembelian produk

Kosmetik Jazeera?

Harga

Bagaimana cara anda menentukan harga produk yang akan dijual ?
Bagaimana jika sewaktu-waku terjadi kenaikan harga produk
Jazeera? Apakah anda akan tetap membelinya ?

Apakah pernah ada diskon yang diberi ketika membeli produk
Jazeera ?

Promo apa saja yang pernah diadakan oleh Jazeera? Dan apakah
anda pernah mengikutinya?

Apakah ada keistimewaan harga produk Jazeera dibanding produk

lain ?

Promosi

Apa saja media promosi yang anda gunakan saat ini ?

Apakah ketika promosi produk ini melibatkan seorang tokoh
Agama ?

Apakah ketika promosi dengan melibatkan tokoh agama

menjadikan daya tarik konsumen terhadap produk Jazeera ?



Produk

Apakah produk ini brandluar atau dalam?

- Apa yang pertama kali muncul dalam pikiran anda ketika
mendengar produk Jazeera?

- Mengapa anda tertarik untuk menjadi member produk Jazeera?

- Bagaiamana kualitas produk yang anda jual / beli ?

- Sudah berapa lama anda menggunakan produk Jazeera?

- Apakah penamaan dari produk Kosmetik Jazeera memberikan daya

tarik tersendiri ?

Rangkaian produk apa yang dibeli/digunakan ?
Sarana Distribusi
- Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam mengirim barang?
- Siapa yang menanggung biaya distribusi ?
2. Bagaimana perilaku konsumen dalam melakukan pembelian pada produk

Jazeera ?

Darimanaanda pertama kali kenal pada Produk Jazeera ?

Apakah kosmetik termasuk kebutuhan atau keinginan ?

- Apa yang membuat anda tertarik memakai produk ini?Apakah
keunggulannya dibanding dengan produk yang lain?

- Sudah berapa lama anda menggunakan produk Jazeera ?

- Selain faktor kualitas apakah anda punya alasan lain mengapa anda

memilih produk Jazeera ?

- Apakah anda akan terus menggunakan produk Jazeera untuk



kedepannya ?

Apakah anda merasa puas dengan produk Jazeera ?
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Nama B : Heldawati
NIM 1190105010397
Tempat Tanggal Lahir  : Tabalong, 11 Oktober 2000
Waktu riset : 17 November — 17 Januari 2023

Judul Skripsi

emikian pernyataan ini dibuat dan dipergﬁnakan sebagaimana mestinya.
Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih.
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