PENGARUH PRODUK, PELAYANAN, DAN RISIKO TERHADAP
NASABAH YANG MENGAMBIL PEMBIAYAAN CONSUMER
DI BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) CABANG SUNGAI
DANAU TANAH BUMBU PADA MASA
PANDEMI COVID 19

SKRIPSI

OLEH

MIHDA HIMAYANTI

ULN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

BANJARMASIN

2023 M/1444 H



PENGARUH PRODUK, PELAYANAN, DAN RISIKO TERHADAP
NASABAH YANG MENGAMBIL PEMBIAYAAN CONSUMER
DI BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) CABANG SUNGAI
DANAU TANAH BUMBU PADA MASA
PANDEMI COVID 19

SKRIPSI
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana
Dalam IImu Ekonomi

Oleh:
Mihda Himayanti

180105020016

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN

2023 M/1444 H



Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Mihda Himayanti

NIM : 180105020016 )
Tempat/Tg! Lahir : Tanah Laut, 07 November 2000 :
Jurusan : S1 Perhankan Syarish |
Fakultas © Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin

tiruan, plagiat atau dibuat oleh orang lain secara keseluruhan atau seba
dan gelar yang diperoleh karenanya batal demi hukum.






PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Produk, Pelayanan, Dan Risiko Terhadap Nasabah Yang
Mengambil Pembiayaan Censumer Di Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Sungai Danau
Tanah Bumbu Pada Masa Pandemi COVID 197, ditlis oleh MIHDA HIMAYANTI, telah
dijikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin pada:

tHari : Rabu
Tanggal : 26 Januari 2023
Dinyatakan LULUS dengan predikat : A

m‘ﬂd‘un Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

NIP. l9630417l‘)‘)102]00|
Tim Penguji

Nama Tanda Tapdah

1. Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary A.Z.. M.A.

(Ketua)

2. Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M. Ag.
(Anggota)

3. Hariyanto, S.E. MM.

(Anggota)

4. Fahruddin, S.AB., M.E.

(Anggota)




ABSTRAK

Mihda Himayanti. 2023. Pengaruh Produk, Pelayanan, Dan Risiko Terhadap
Nasabah Yang Mengambil Pembiayaan Consumer Di Bank Syariah
Indonesia (BSI) Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu Pada Masa Pandemi
COVID 19. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag.

Kata Kunci: Produk, Pelayanan, Risiko, Pembiayaan Consumer.

Pembiayaan secara umum atau financing merupakan pendanaan yang
mendukung suatu investasi baik dilakukan untuk perorangan ataupun dengan
lembaga perusahaan yang menggunakan pembiayaan. Aturan yang digunakan yaitu
mengacu pada ketentuan-ketentuan Islam vyaitu (Al-Quran dan Hadis). Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor produk,
pelayanan, dan risiko terhadap nasabah yang mengambil pembiayaan consumer di
Bank Syariah Indonesia (BSI) cabang Sungai Danau Tanah Bumbu pada masa
pandemi COVID 19 baik secara keseluruhan maupun secara tiap-tiap faktor.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan atau “field research”
dengan menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Sempel yang digunakan
sebanyak 45 responden nasabah yang mengambil pembiayaan consumer di Bank
Syariah Indonesia (BSI) cabang Sungai Danau Tanah Bumbu. Variabel yang diuji
dalam penelitian ini adalah produk, pelayanan dan risiko terhadap nasabah yang
mengambil pembiayaan consumer di Bank Syariah Indonesia (BSI) cabang Sungai
Danau Tanah Bumbu melalui uji hipotesis yaitu uji T dan uji F, serta dengan
menggunakan uji koefisien determinasi (R).

Berdasarkan hasil penelitian ini secara simultan menunjukkan bahwa variabel
produk, pelayanan dan risiko berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap
nasabah yang mengambil pembiayaan consumer di Bank Syariah Indonesia (BSI)
cabang Sungai Danau Tanah Bumbu pada masa pandemi COVID 19. sedangkan
secara parsial untuk variabel produk berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap
nasabah yang mengambil pembiayaan consumer di Bank Syariah Indonesia (BSI)
cabang Sungai Danau Tanah Bumbu pada masa pandemi COVID 19 dan untuk
variabel pelayanan dan risiko berpengaruh signifikan terhadap nasabah yang
mengambil pembiayaan consumer di Bank Syariah Indonesia (BSI) cabang Sungai
Danau Tanah Bumbu pada masa pandemi COVID 19.



MOTTO

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.”(QS. Al-Mujadalah: 11)

“Rasulullah bersabda: Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, maka

Allah akan memudahkan baginya jalan menuju surga.” (HR. Muslim)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
‘ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be
< ta’ t te
< s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
C jim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
s dal d de
3 2\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
B zai z zet
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[y sin S es

gz syin sy es dan ye
S s}ad s} es (dengan titik di bawah)
g d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b tha’ t} te (dengan titik di bawah)
b z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
4 ‘ain ‘ koma terbalik di atas

d gain g ge

S fa’ f of

J gaf q qi

J kaf Kk ka

J lam I ‘el

Y mim m ‘em

o nun n ‘en

J waw w we




» ha’ h ha

s hamzah ) apostrof
¢ ya’ y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S ditulis mutakabbir
9! ditulis al-qudu>s
I11.Ta’> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dnolx ditulis ja>mi’ah
1S ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya)



b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h

ot 2S00 ditulis al-maktabah al-jami>lah

IVV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
i3 kasrah ditulis quri’a
oy dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif -
1 ditulis a>
s\ ditulis ka>milah
2 fathah + ya mati ditulis a>

Xi



ditulis slalla>
o !
kasrah + ti - .
: asrah + ya mati ditulis is
o ditulis syadi>d
dammah + wawu mati -
A ditulis u>
2942 ditulis spudu>r
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati - .
athah + ya matl ditulis ai
1 L .
A9y ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati -
, ditulis au
0531 (5 Oge 29 ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

£

s il sl ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIlI. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Sl ditulis al-Qur’a>n

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

! ditulis as}-shubh}u
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8 Al

ditulis

as-sa=>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

odlgll

ditulis

birru al-wa>lidaini

) 13

ditulis

Iz\a asy-syamsu
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