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ABSTRAK 

 

 

Nur Rizki Hasanah. 2022. Pengaruh Lokasi dan Pengetahuan Terhadap 

Keputusan Masyarakat Menggunakan Produk BSI KCP Amuntai, Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: 

Patimatu Jahra S.Ag., MSI., 

 

 

Kata Kunci : Pengaruh, Lokasi, Pengetahuan, Keputusan, Produk BSI. 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya persaingan dalam dunia 

perbankan. Bank syariah dituntut dapat memengaruhi masyarakat dengan 

keunggulan-keunggulannya. Dengan dukungan lokasi usaha yang strategis dan 

memberikan wawasan serta pemahaman yang tinggi kepada masyarakat luas dapat 

membuat Keputusan Konsumen meningkat untuk menjadi nasabah pada BSI 

Syariah KCP Amuntai. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh lokasi dan pengetahuan terhadap keputusan konsumen dalam 

menggunakan produk BSI KCP Amuntai. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah dengan metode penelitian lapangan dan penelitian 

kepustakaan. 

Berdasarkan pengujian secara simultan didapatkan bahwa lokasi dan 

pengetahuan memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Konsumen dengan 

nilai F hitung 45,065>nilai F tabel 3,089. Lalu pengujian secara parsial didapatkan 

bahwa lokasi memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Konsumen dengan 

nilai t hitung 4,154>t tabel 1,984. Dan pengetahuan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Konsumen dengan nilai t hitung 9,108>t tabel 1,984. Keduanya 

memiliki nilai signifikansi 0,000<0,05.  
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MOTTO 

 

 

 

 

“Hidup itu harus memilih, disaat kamu tidak memilih, itulah pilihanmu.” 

(Monkey D. Luffy) 

 

 

 

“Masa depan adalah milik mereka yang percaya pada keindahan impian 

mereka” 

(Hinata Shoyo) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Sesuai dengan SKB Menteri Agama RI, Menteri Pendidikan dan Menteri 

Kebudayaan RI No. 158/1987 dan No. 0543b/U/1987 

 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
tidak 

dilambangkan 

tidak dilambangkan 

 Ba ب

 
b 

 
- 

 ’Ta ث

 
t 

 
- 

 ’Sa ث

 
ś 

 
s (dengan titik di atas) 

 Jim ج

 
j 

 
- 

 Ha ح

 
ḥa’ 

 
h ( dengan titik di bawah) 

 Kha خ

 
kh 

 
- 

 Dal د

 
d 

 
- 

 Z\al ذ

 
ź 

 
z ( dengan titik di atas) 

 Ra ر

 
r 

 
- 

 Zai ز

 
z 

 
- 

 Sin س

 
s 

 
- 

 Syin ش

 
sy 

 
- 

 Sad ص
 

 
s (dengan titik di bawah) 

 Dad ض
 

 
d (dengan titik di bawah) 

 Ta ط

 
ţ 

 
t (dengan titik di bawah) 
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 Za ظ

 
ẓ 

 
z (dengan titik di bawah) 

 Ain‘ ع

 
‘ 

 
koma terbalik ke atas 

 Gain غ

 
g 

 
- 

 ’Fa ف

 
f 

 
- 

 Qaf ق

 
q 

 
- 

 Kaf ك

 
k 

 
- 

 Lam ل

 
l 

 
- 

 Mim م

 
m 

 
- 

 Nun ى 

 
n 

 
- 

 Waw و

 
w 

 
- 

 ’Ha ه

 
h 

 
- 

 Hamzah ء

 
’ 

 
Apostrof 

 ’Ya ي

 
y 

 
- 

 

II. Konsonan rangkap karena tasydīd ditulis rangkap: 

 

 ditulis Muta’addidah متعدّ دة 

 ditulis ‘iddah عدّ ة

 

III. Tā' marbūtah di akhir kata. 

 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis Hikmah حكمة

ية  ز ج  ditulis Jizyah 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa  Indonesia,  seperti  salat,  surat,  ayat,  zakat  dan  

zebagainya,  kecuali  bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila Ta‟ Marbūtah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua 

itu terpisah, maka ditulis dengan h 

 ’ditulis karāmah al-auliyā كرامة الاوليا ء 

 

c. Bila Ta‟ Marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t 

 ditulis zākat al-fitr ز كاة الفطر ي 

 

IV. Vokal Pendek 

 

  َ  Fathah Ditulis A 

  َ  Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 

V. Vokal Panjang 

 

 
 
 

1 

Fathah + Alif 

 جبههية
Ditulis 

Ditulis 
A 

Jāhiliyyah 

 
 
 

2 

Fathah + Ya Mati 

 تنسي
Ditulis 

Ditulis 

A 

 Tansā 

 
 
 

3 

Kasrah + Ya Mati 

 كريم
Ditulis 

Ditulis 

I 

Karim 

 
 
 

4 

Dammah + Wawu Mati 

 فروض
Ditulis 

Ditulis 

U 

 Furūd 
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VI. Vokal Rangkap 

1 
Fathah + Ya Mati 

 بيىكى 
Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + Wawu Mati 

 قول

Ditulis 

Ditulis 

Au 

Qaul 

 

 

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 ditulis a'antum اانتم 

 ditulis u'iddat اعدت 

شكر تم لعن    ditulis la'in syakartum 

 

VIII. Kata sandang Alif + Lām 
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur'ān القران 

 ditulis al-Qiyās القياس 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah, ditulis dengan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya serta menghilangkan huruf l (el)-nya. 
 
 

 'ditulis as-samā السماء 

 ditulis asy-syams الشمس 

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian 

 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 

 ditulis zawi al-furūd ذوى انفروض

 ditulis ahl al-sunnah اهم انسىة
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