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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin meningkatnya jumlah nasabah
Bank Sampah Urban Dewan Barabai yang baru saja beroperasi sejak tahun 2021.
Perbedaan Bank Sampah Urban Dewan Barabai dengan yang lain ada pada
pengelolaannya yang secara modern. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui manajemen Bank Sampah Urban Dewan Barabai dan peran Bank
Sampah Urban Dewan Barabai dalam pemberdayaan ekonomi nasabah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif
deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara kepada informan dan
dokumentasi. Informan terdiri dari direktur, pegawai, dan nasabah bank sampah.
Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan/verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pada Bank Sampah
Urban Dewan menerapkan keempat fungsi manajemen yaitu perencanaan, pada
bank sampah yang akan di digitalisasikan. Pengorganisasian dengan penambahan
SDM agar terealisasi bank sampah digital. Pelaksaan dengan launching aplikasi
Ratikita. Pengendalian dengan evaluasi setiap bulannya. Pengelolaan yang
diterapkan Bank Sampah Urban Dewan mampu menambah pendapatan ekonomi
para nasabah. Para nasabah terbantu dengan adanya Bank Sampah Urban Dewan
yang menyadarkan masyarakat bahwa sampah memiliki nilai ekonomis.



