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ABSTRAK

Muhammad Alfian Najmi. 2023. Pengaruh Keamanan Barang, Pelacakan, dan
Kecepatan Pengiriman Terhadap Kepercayaan Konsumen Jasa Ekspedisi J&T
Express di Kota Banjarmasin. Skripsi, Program studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : Dra. Hj. Fithriana Syargawie, M.H.I

Kata Kunci : Keamanan Barang, Pelacakan, Kecepatan Pengiriman, Kepercayaan
Konsumen, J&T Express

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan barang,
pelacakan, dan kecepatan pengiriman terhadap kepercayaan konsumen jasa
ekspedisi J&T Express di Kota Banjarmasin. Variabel independen dalam penelitian
ini adalah Keamanan barang, Pelacakan, dan Kecepatan pengiriman. Variabel
dependen dalam penelitian ini adaah Kepercayaan Konsumen Jasa Ekspedisi J&T
Express di Kota Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang menitik beratkan
pada pengujian hipotesis penelitian menggunakan Sofwere Statistik yaitu Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 22. Populasi dalam penelitian ini adalah
Populasi tak terhingga yaitu seluruh konsumen jasa ekspedisi J&T Express di kota
Banjarmasin dan dikarenakan tidak diketahui nya jumlah Konsumen J&T Express
di Kota Banjarmasin maka Penelitian ini menggunakan Teknik pengambilan
sampel Non-Probability Sampling yang menggunakan rumus Rao Purba dan di
dapatkan jumlah sampel dalam penelitian ini terdiri dari 96 orang kemudian Teknik
pengujian data dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabelitas, uji asumsi
klasik, dan analisis regresi linier berganda unutk menguji dan membuktikan
hipotesis penelitian.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Kecepatan Pengiriman tidak
memiliki pengaruh secara parsial, Pelacakan tidak memiliki pengaruh Secara
Parsial, dan Kecepatan Pengiriman memiliki pengaruh secara parsial terhadap
Kepercayaan Konsumen dan Keamanan Barang, Pelacakan, dan Kecepatan
Pengiriman Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Kepercayaan Konsumen.
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MOTTO

Sabar, Satu Persatu.
Belajar dari pengalaman, Salah ? PERBAIKI!
Dibalik Kesulitan PASTI ada kemudahan, YAKIN!
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba b be

] ta’ t te

< s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z jim J je

C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha

3 dal d de

3 Z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J zai z zet

o sin S es

o syin sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
] tla’ t} te (dengan titik di bawah)
5 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ‘ koma terbalik di atas

¢ gain g ge

o fa’ f ef

it qaf q qi




d kaf Kk ka
J lam I ‘el
a mim m ‘em
O nun n ‘en
3 waw w we
o ha’ h ha
s hamzah ) apostrof
$ ya’ y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S ditulis mutakabbir
sl ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis ja>mi’ah
4 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Al d8a)) ditulis al-maktabah al-jami>lah

IVV.Vokal pendek

fathah ditulis a

kasrah ditulis i

Xi



dammah ditulis u
S ditulis syakara
B ditulis quri’a
(i dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif ditulis a>
dLals ditulis ka>milah
) fathah + ya mati ditulis a>
a ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis >
° L ditulis syadi>d
4 dammah + wawu mati ditulis u>
252 ditulis shudu>r
VI. Vokal rangkap
. fathah + ya mati ditulis ai
B9 ditulis ruwaidun
5 fathah + wawu mati ditulis au
¥ (3 e Ay ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

FEG |

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VlIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
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Al

ditulis

al-Qur’a>n

gty

ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

call

ditulis

as}-sjubhtu

5y bl

ditulis

as-sa=>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpll sl

ditulis

birru al-wa=>lidaini

mad) 13]

ditulis

Iz\a asy-syamsu
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