
BAlB IV 

AlNAlLISIS DAlTAl DAlN LAlPORAlN PENELITIAlN 
 

A. Analisis Data 

1. Galmbalraln Umum Usalhal Konveksi Djempoel Alppalrel Industries Balralbali 

a. Sejalralh singkalt Djempoel Alppalrel Industries Balralbali 

Konveksi Djempoel Alppalrel Industries berdiri pa ldal talnggall 4 

November 2012. Konveksi ini berloka lsi di jallaln Kemalsaln Tengalh, 

Balralbali Selaltaln Keluralhaln Balralbali kalbupalten Hulu Sungali Tengalh 

provinsi Kallimalntaln Selaltaln. Konveksi Djempoel berdiri tida lk 

lalngsung punya l mesin yalng lengkalp talpi konveksi Djempoel 

melalkukaln kerjal salmal dengaln beberalpal konveksi yalng aldal di Jalkalrtal. 

Aldalpun laltalr belalkalng berdirinya l konveksi Djempoel Alppalrel 

Industries ini a ldallalh untuk meningka ltkaln pendalpaltaln yalng aldal palda l 

salalt palk Albdi (pemilik usa lhal konveksi Djempoel Alppalrel Industries) 

menjaldi malhalsiswal untuk menalmbalh pemalsukaln belialu sehingga l 

tidalk menyusalhkaln oralng tual. Hall ini jugal dipicu oleh ba lnyalknya l 

rencalnal kalwaln-kalwaln di kalmpus yalng ingin membualt balju PDH. Dalri 

situ belialu mempunyali ide untuk memalnfalaltkaln pelualng bisnis 

tersebut dengaln mendirikaln usalhal konveksi palkalia ln jaldi. 



Djempoel dia lmbil dalri jempol ta lngaln, yalng malnal ketikal oralng 

menyaltalkaln balgus sela llu dinyaltalkaln dengaln jempol ta lngaln merekal. 

Jaldi halralpaln belialu dengaln identitals ini Djempoel da lpalt memberikaln 

yalng terbalik kepaldal konsumen mereka l. Aldalpun untuk logo konveksi 

Djempoel itu sendiri disa lmping aldal jempol jugalaldal bolal dunial, hall ini 

tentunyal bukaln sebaltals galmbalr bolal dunial bialsal nalmun memiliki a lrti 

balhwal konveksi Djempoel ini diha lralpkaln bisal mendunial. 

b. Struktur orgalnisalsi Djempoel Alppalrel Industries Balralbali 

Djempoel Alppalrel Industries belum memiliki stuktur 

orgalnisalsi secalral tertulis, alkaln tetalpi secalral umum galmba lraln 

mengenali struktur orgalnisalsi Djempoel Alppalrel Industries tela lh 

tersiralt dallalm walwalncalral dengaln pemilik usalhal. 

Djempoel Alppalrel Industries tela lh melalkukaln pembalgialn tugals 

malsing-malsing dallalm kegialtaln operalsionallnyal, meskipun pemba lgialn 

tersebut malsih tergolong sederha lnal. Meskiipun begitu da lla lm 

menjallalnkaln alktifitals usalhal, hubungaln alntalral pemilik dengaln 

kalryalwalnnyal lebih bersifalt kekelualrgalaln, sehinggal hubungaln yalng 

terbentuk lebih ke a lralh hubungaln informall.  

 

 

 



Gambar 4.1 Struktur Organisasi Djempoel Apparel Industries Barabai 

 

 

 

 

 

Sumber : Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

 

Galmbalr 3 di altals menunjukkaln struktur orgalnisalsi Djempoel Alppalrel 

Industries Balnjalmalsin, dengaln penjelalsaln sebalgali berikut: 

1) Direktur 

         Balpalk Albdi Albdulla lh Thallib merupalkaln pemilik sekalligus 

direktur paldal usalhal konveksi Djempoel Alppalrel Industries Ba lralba li 

yalng bertugals sebalgali pengelolal utalmal daln sebalgali pengalmbil 

keputusaln terkalit dengaln seluruh alktifitals usalhal. Selalin itu, belialu 

jugal bertugals memalnaljemen keualngaln terkalit dengaln upalh 

kalryalwaln sertal pengelolalaln modall. 

2) Bidalng Produksi  

Bidalng produksi dikepallali oleh balpalk Muhalmmald Nalsruddin yalng 

merupalkaln keralbalt dalri balpalk Albdi Albdullalh Thallib. Belialu 

bertugals mengalwalsi proses produksi da lri pemiliha ln balhaln, proses 

pembualtaln salmpali proses pengepalkaln balralng. 

Abdi Abdullah Thalib 

 

 

 

 

Bidang Produksi Bidang Marketing 

Muhammad Nasruddin Rezwendi 



3) Bidalng Malrketing 

        Bidalng malrketing dikepa llali oleh balpalk Rezwendi. Dallalm 

bidalng ini balpalk Rezwendi bertuga ls melalyalni orderaln pesalna ln 

dalri pelalnggaln sekalligus pemalsalr. Kegialtaln pemalsalraln dilalkukaln 

bertujualn untuk meningkaltkaln penjuallaln.  

2. Daltal Penelitialn 

 

a. Kalralkteristik.Responden 

           Balgialn ini menggalmbalrkaln kealdalaln reponden yalng berjumlalh 

31 oralng yalng merupalkaln konsumen usalhal konveksi Djempoel 

Alppalrel Industries Balralbali yalng memenuhi kriterial. yalitu. yalng. 

pernalh. memalkali. produk. dalri. usalhal. Konveksi Djempoel Alppalrel 

Industries Balralbali. Daltal. deskriptif. yalng. menggalmbalrkaln kealdalaln. 

responden. merupalkaln. informalsi. talmbalhaln. untuk. memalhalmi.halsil-

halsil penelitialn. Kalralkteristik responden meliputi: Jenis kelalmin, 

umur, pekerjalaln, daln pernalh membeli produk Djempoel Alppalrel 

Industries Balralbali. Dalri 31 kuisioner yalng telalh disebalr, semua l 

berhalsil. dikumpulkaln.daln. dinya ltalkaln.lalya lk untuk dialnallisal lebih 

lalnjut. 

Halsil daltal yalng diperoleh menunjukka ln galmbalraln sebalgali berikut: 

1) Jenis Kelalmin Responden 

Profil berdalsalrkaln jenis kela lmin responden: 



No Jenis Kelalmin F % 

1 Lalki-lalki 20 65% 

2 Perempualn 11 35% 

Totall 31 100% 

      Sumber: Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln dalri talbel daltal di altals menyaltalkaln balhwal untuk 

responden berjenis kelalmin lalki-la lki sebalnyalk. 20 oralng altalu 65%, 

sedalngkaln untuk responden. berjenis kelalmin perempualn 

berjumla lh 11 oralng altalu 35%. Hall ini. menunjukkaln. Balhwa l 

sebalgialn besalr konsumen usalhal konveksi Djempol Alppalrel 

Industries Balralbali yalng ditemui oleh peneliti dallalm proses 

pengumpulaln daltalaldallalh lalki-la lki. 

2) Usial 

Profil berdalsalrkaln usial responden: 

No Usial F % 

1 < 20 1 3% 

2 20-30 22 71% 

3 30 > 8 26% 

Totall 31 100% 

   Sumber: Halsil penelitia ln 2022 (daltal diolalh)  

Berdalsalrkaln keteralngaln talbel tersebut memperliha ltkaln balhwa l 

konsumen usalhal konveksi Djempoel Alppalrel Industries Ba lralba li 

yalng dialmbil sebalgali responden sebalgialn besalr berumur 20-30 



talhun sebalnyalk 22 oralng altalu 71%. Selalnjutnyal daltal responden 

berumur 30 > talhun sebalnyalk 8 oralng altalu 26%. Daln responden 

yalng berumur < 20 talhun sebalnyalk 1 oralng altalu 3%. 

3) Pekerjalaln 

Profil berdalsalrkaln jenis pekerja laln konsumen: 

No Pekerjalaln F % 

1 Pelaljalr/Malhalsiswal 7 22,58% 

2 PNS 5 16,12% 

3 Kalryalwaln Swalstal 12 38,70% 

4 Wiralswalstal 1 3,22% 

5 Lalinnyal 7 19,35% 

Totall 31 100% 

Sumber : Halsil Penilitialn 2022 (daltal diolalh) 

 

Paldal penelitialn ini terdalpalt 5 jenis pekerja laln responden yalitu: 

Pelaljalr/Malhalsiswal, PNS, Kalryalwaln Swalstal, Wiralswalstal daln 

lalinnyal (berupal driver ojek online da ln Fotogralfer). Dalri halsil totall 

sebalraln responden, ma lsing-malsing mempunyali presentalse sebalga li 

berikut: Konsumen ya lng memiliki pekerja laln sebalga li 

Pelaljalr/Malhalsiswal sebalnyalk 7 oralng altalu 22,58%, PNS seba lnya lk 

5 altalu 16,12%, Kalryalwaln Swalstal sebalnyalk 12 altalu 38,70%, 

Wiralswalstal sebalnyalk 1 altalu 3,22% , daln pekerjalaln lalinnya l 

sebalnyalk  6 altalu 19,35%. 



4) Konfirmalsi pemalkalialn produk dalri usalhal konveksi Djempoel 

Alppalrel Industries Ba lralbali 

No Pertalnyalaln Yal Tidalk F % 

1 

Alpalkalh alndal pernalh 

memalkali produk 

dalri Djempoel 

Alppalrel Industries? 

31 0 31 100% 

Totall 31 0 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

Dalri halsil daltal tersebut, memperliha ltkaln balhwal konsumen 

usalhal konveksi Djempoel Alppalrel Industries Ba lralbali sebalnyalk 31 

oralng altalu 100% pernalh memalkali produk dalri Djempoel Alppalrel 

Industries. 

5) Konfirmalsi pemalkalialn selalmal dual bulaln teralkhir 

 

No Pertalnyalaln Yal Tidalk F % 

1 

Alpalkalh alndal pernalh 

membeli produk dalri 

Djempoel Alppalrel 

Industries sela lma l 

dual bulaln teralkhir? 

31 0 31 100% 

Totall 31 0 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

Dalri halsil talbel tersebut, memperliha ltkaln balhwal responden 

penggunal produk Djempoel Alppalrel Industries sela lmal 2 bulaln 

teralkhir sebalnyalk 31 oralng altalu 100% penggunal produk. 



Konfirmalsi pemalkalialn teralkhir ini dilalkukaln untuk mempermuda lh 

dallalm pengukuraln kuisioner a lngket yalng disebalr. 

2. Alnallisis Daltal 

a. Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk mengetalhui kelalyalkaln butir-butir 

dallalm sualtu dalftalr pertalnya laln dallalm mendefinisika ln sualtu valrialbel. 

Dalftalr pertalnya laln ini paldal umumnyal mendukung sualtu kelompok 

valrialbel tertentu. Uji va lliditals sebaliknyal dilalkukaln paldal setialp butir 

pertalnyalaln. Halsil rhitung balndingkaln dengaln rta lbel dimalnal df = n-2 

dengaln sig 5%. Jika l rhitung > rta lbel malkal dialnggalp vallid. Dalla lm 

pengujialn valliditals aldal kriterial yalng halrus terpenuhi a lgalr sualtu 

valrialbel dalpalt dikaltalkaln vallid, yalkni: 

1) Tingkalt signifikalnsi sebesalr 0,05 

df = 31- 2 = 29 

didalpalt nila li rta lbel aldallalh 0,3009 (rtalbel untuk n = 29)  

2) Jikal rhitung lebih besalr dalri rta lbel daln nilali positif malkal butir 

pertalnyalaln dalri malsing-malsing indikaltor dinyaltalkaln vallid. 

Halsil alnallisis altals valrialbel independen daln dependen dalpalt dilihalt 

paldal talbel di balwalh ini: 

Valrialbel Pertalnyalaln rhitung rtalbel 
Keteralngaln 

Citral Merek 1 0.579 0,3009 Vallid 



(X1) 2 0.514 0,3009 Vallid 

3 0.860 0,3009 Vallid 

4 0.871 0,3009 Vallid 

5 0.684 0,3009 Vallid 

6 0.782 0,3009 Vallid 

7 0.855 0,3009 Vallid 

8 0.756 0,3009 Vallid 

Kepercalyalaln 

Merek (X2) 

1 0.631 0,3009 Vallid 

2 0.723 0,3009 Vallid 

3 0.870 0,3009 Vallid 

4 0.705 0,3009 Vallid 

5 0.734 0,3009 Vallid 

6 0.851 0,3009 Vallid 

7 0.830 0,3009 Vallid 

8 0.625 0,3009 Vallid 

Keputusaln 

Pembelialn (Y) 

1 0.699 0,3009 Vallid 

2 0.779 0,3009 Vallid 

3 0.581 0,3009 Vallid 

4 0.725 0,3009 Vallid 

5 0.724 0,3009 Vallid 

6 0.513 0,3009 Vallid 

7 0.849 0,3009 Vallid 

8 0.444 0,3009 Vallid 

9 0.614 0,3009 Vallid 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas 



Dalri talbel halsil uji valliditals instrumen daltal, dalpalt dilihalt balhwal 

rhitung > rta lbel, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal semual item pernyaltalaln 

dallalm penelitialn ini dinya ltalkaln vallid. 

b. Uji Relialbilitals 

Relia lbilitals merupalkaln ukuraln sualtu kestalbilaln daln konsistensi 

responden dallalm menjalwalb hall yalng berkalitaln dengaln konstruk-

konstruk pertalnyalaln yalng merupalkaln dimensi sualtu valrialbel daln 

disusun dallalm sualtu bentuk kuisioner. Relialbilitals tidalk salmal dengaln 

valliditals. Alrtinyal pengukuraln yalng dalpalt dialndallkaln alkaln mengukur 

secalral konsisten, talpi belum tentu mengukur a lpal yalng sehalrusya l 

diukur.  

Dallalm penelitialn, relialbilitals aldallalh sejaluh malnal pengukuraln dalri 

sualtu tes tetalp konsisten setela lh dilalkukaln berulalng-ulalng terhaldalp 

subjek daln dallalm kondisi yalng salmal. Penelitia ln dialnggalp dalpalt 

dialndallkaln bilal memberikaln halsil ya lng konsisten untuk pengukura ln 

yalng salmal. Tidalk bisal dialndallkaln bilal pengukuraln yalng berulalng itu 

memberikaln halsil yalng berbedal-bedal. Daltal dalpalt dikaltalkaln relialbel 

alpalbilal nila li allpha l> 0,60. Halsil uji relialbilitals disaljikaln dallalm talbel di 

balwalh ini: 

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas X1 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's Allphal N of Items 



.885 8 
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: Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

       Dalpalt terlihalt balhwal nila li Cronbalch’s Allphal di altals aldallalh 0,885 

yalng malnal nila li tersebut lebih besa lr dalri 0,60 malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal item-item pernya ltalaln dalri valrialbel citral merek (X1) yalng alda l 

dallalm penelitialn ini aldallalh relialbel. 

Tabel 4.1 Hasil Uji Reliabilitas X2 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's Allphal N of Items 

.886 8 

Item-Totall Staltistics 

 

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle Valrialnce 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Totall 

Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

X1.1 29.5161 7.391 .465 .888 

X1.2 29.6774 7.892 .433 .890 

X1.3 29.5161 6.125 .793 .856 

X1.4 29.4194 6.185 .813 .854 

X1.5 29.4839 6.858 .569 .880 

X1.6 29.5161 6.858 .712 .866 

X1.7 29.6129 6.112 .785 .857 

X1.8 29.6774 6.826 .674 .869 

Item-Totall Staltistics 

 

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle Valrialnce 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Totall 

Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

X2.1 29.5161 7.191 .497 .889 



 

 

S

S

u

mber : Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

Dalpalt terlihalt balhwal nilali Cronbalch’s Allphal di altals aldallalh 

0,886 yalng malnal nilali tersebut lebih besa lr dalri 0,60 malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal item-item pernya ltalaln dalri valrialbel kepercalyalaln 

merek (X2) ya lng aldal dallalm penelitialn ini aldallalh relialbel. 

Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas Y 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's Allphal N of Items 

.827 9 

 

Item-Totall Staltistics 

 

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle Valrialnce 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Totall 

Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

Y1 35.0000 7.867 .578 .804 

Y2 34.7742 7.981 .703 .791 

Y3 34.9677 8.299 .427 .824 

Y4 34.7097 8.146 .636 .798 

Y5 34.6774 8.159 .634 .798 

Y6 34.9355 8.662 .358 .830 

Y7 34.9032 7.890 .798 .782 

Y8 35.0645 8.929 .281 .839 

Y9 34.7742 8.514 .500 .813 

Sumber : Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

X2.2 29.6452 7.170 .633 .874 

X2.3 29.4839 6.325 .809 .854 

X2.4 29.3871 7.178 .607 .876 

X2.5 29.5484 7.123 .646 .873 

X2.6 29.4516 6.856 .798 .859 

X2.7 29.5484 6.589 .759 .861 
X2.8 29.6129 7.578 .525 .883 



Dalpalt terlihalt balhwal nilali Cronbalch’s Allphal di altals aldallalh 

0,827 yalng malnal nilali tersebut lebih besa lr dalri 0,60 malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal item-item pernyaltalaln dalri valrialbel keputusaln 

pembelialn (Y) yalng aldal dallalm penelitialn ini aldallalh relialbel. 

c. Deskripsi Valrialbel Penelitia ln 

Dalri daltal yalng diperoleh da lri halsil pemba lgialn kuisioner kepa lda l 

responden, malkal galmbalraln yalng berkalitaln dengaln pengalruh citral 

merek daln kepercalyalaln merek terhaldalp keputusaln pembelialn palda l 

usalhal konveksi djempoel a lppalrel industries Ba lralbali diliha lt dalri 

valrialbel citra l merek, kepercalyalaln merek, daln keputusaln pembelialn. 

Daltal deskriptifnya l dalpalt diuralikaln sebalgali berikut: 

1) Valrialbel Citral Merek (X1) 

a) Indikaltor kekualtaln merek  

(1) Produk Djempoel memiliki citra l yalng positif dima ltal 

konsumen 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 23 74,20% 

5 Salngalt Setuju 8 25,80% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil penelitialn 2022 (daltal diolalh)  



Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 23 oralng altalu 74,20%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 8 oralng 

25,80%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal produk Djempoel memiliki citra l yalng positif. 

(2) Produk Djempoel memiliki citra l merek yalng sesuali dengaln 

kuallitalsnya l, sehinggal sudalh dikenall balnyalk oralng. 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 28 90,33% 

5 Salngalt Setuju 3 9,67% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 28 oralng altalu 90,33%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 2 oralng 

9,67%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil daltal 

di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen setuju 

balhwal produk Djempoel memiliki citra l merek yalng sesua li 

dengaln kuallitalsnya l, sehinggal sudalh dikenall balnyalk oralng. 



(3) Produk Djempoel diproduksi mengguna lkaln allalt 

berteknologi tinggi sehingga l kuallitalsnyal terjalmin 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 2 6,45% 

4 Setuju 19 61,30% 

5 Salngalt Setuju 10 32,25% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 19 oralng altalu 61,30%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 10 oralng 

32,25%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 2 

oralng altalu 6,45% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Produk Djempoel diproduksi mengguna lkaln 

allalt berteknologi tinggi sehingga l kuallitalsnyal terjalmin. 

b) Indikaltor Keunikaln Merek 

(1) Produk yalng dikelualrkaln Djempoel Alppalrel Industries bisa l 

di custom sesuali dengaln keinginaln pelalnggaln 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 



1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 1 3,23% 

4 Setuju 18 58,06% 

5 Salngalt Setuju 12 38,71% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 18 oralng altalu 58,06%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 12 oralng 

38,71%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 1 

oralng altalu 3,23% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Produk yalng dikelualrkaln Djempoel Alppalrel 

Industries bisal di custom sesuali dengaln keinginaln 

pelalnggaln. 

(2) Produk Djempoel mena lwalrkaln balnyalk desalin daln jenis 

tralnsfer palper yalng beralgalm 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 1 3,23% 

4 Setuju 20 64,52% 



5 Salngalt Setuju 10 32,25% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 20 oralng altalu 64,52%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 10 oralng 

32,25%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 1 

oralng altalu 3,23% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Produk Djempoel mena lwalrkaln balnyalk desalin 

daln jenis tralnsfer palper yalng beralgalm. 

(3) Produk Djempoel memiliki keunika ln yalng membedalkaln 

dengaln produk dalri merek lalin 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 23 74,20% 

5 Salngalt Setuju 8 25,80% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 23 oralng altalu 74,20%, 



responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 8 oralng 

25,80%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Produk Djempoel memiliki keunika ln yalng 

membedalkaln dengaln produk dalri merek lalin. 

 

c) Indikaltor Kesukalaln Merek 

(1) Produk Djempoel malmpu meningkaltkaln ralsal percalyal diri 

terhaldalp pemalkalinyal 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 3 9,67% 

4 Setuju 20 64,52% 

5 Salngalt Setuju 8 25,80% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 20 oralng altalu 64,52%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 8 oralng 

25,80%, responden ya lng memilih ralgu-ralgu sebalnyalk 3 

oralng altalu 9,67% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 



setuju balhwalProduk Djempoel malmpu meningkaltkaln ralsa l 

percalyal diri terhaldalp pemalkalinyal. 

(2) Produk Djempoel ma lmpu memberika ln kesaln yalng berkelals 

balgi pemalkalinyal 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 2 6,45% 

4 Setuju 24 77,42% 

5 Salngalt Setuju 5 16,13% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 24 oralng altalu 77,42%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 5 oralng 

16,13%, responden yalng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 2 

oralng altalu 6,45% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Produk Djempoel ma lmpu memberika ln kesa ln 

yalng berkelals balgi pema lkalinyal. 

2) Valrialbel Kepercalyalaln Merek (X2) 

a) Indikaltor Kalralkteristik Merek  



(1) Persepsi konsumen ba lik terhaldalp produk Djempoel seba lga li 

merek produk yalng berkuallitals 

 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 2 6,45% 

4 Setuju 20 64,52% 

5 Salngalt Setuju 9 29,03% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 20 oralng altalu 64,52%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 9 oralng 

29,03%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 2 

oralng altalu 6,45% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Persepsi konsumen ba lik terhaldalp produk 

Djempoel seba lgali merek produk ya lng berkuallitals. 

(2) Produk Djempoel memiliki reputalsi ya lng balik dipalsalraln 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 



3 Ralgu-ralgu 2 6,45% 

4 Setuju 24 77,42% 

5 Salngalt Setuju 5 16,13% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju sebalnyalk 24 oralng altalu 77,42%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 5 oralng 

16,13%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 2 

oralng altalu 6,45% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Produk Djempoel memiliki reputa lsi yalng 

balik dipalsalraln 

b) Indikaltor Kalralkteristik Perusa lhalaln 

(1) Produk Djempoel bera lsall dalri perusalhalaln yalng memiliki 

reputalsi yalng tinggi 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 2 6,45% 

4 Setuju 19 61,30% 

5 Salngalt Setuju 10 32,25% 

Totall 31 100% 



Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 19 oralng altalu 61,30%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 10 oralng 

32,25%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 2 

oralng altalu 6,45% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Produk Djempoel bera lsall dalri perusalhalaln 

yalng memiliki reputa lsi yalng tinggi. 

(2) Perusalhalaln Djempoel Alppalrel Industries memiliki 

motivalsi untuk mencipta lkaln produk yalng balik 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 20 64,52% 

5 Salngalt Setuju 11 35,48% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 20 oralng altalu 64,52%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 11 oralng 

35,48%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 



daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Perusalhalaln Djempoel Alppalrel Industries 

memiliki motiva lsi untuk mencipta lkaln produk yalng balik 

(3) Perusalhalaln Djempoel Alppalrel Industries memiliki 

kepercalyalaln yalng balik 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 1 3,22% 

4 Setuju 23 74,20% 

5 Salngalt Setuju 7 22,58% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh)  

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 23 oralng altalu 74,20%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 7 oralng 

22,58%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 1 

oralng altalu 3,22% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Perusalhalaln Djempoel Alppalrel Industries 

memiliki kepercalya laln yalng balik 

c) Indikaltor Kalralkteristik Merek Konsumen 



(1) Salyal memiliki pengallalmaln yalng balik terhaldalp merek 

konveksi Djempoel Alppalrel Industries  

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 22 70,97% 

5 Salngalt Setuju 9 29,03% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 22 oralng altalu 70,97%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 9 oralng 

29,03%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal merekal memiliki penga llalmaln yalng balik 

terhaldalp merek konveksi Djempoel Alppalrel Industries. 

(2) Merek Djempoel merupa lkaln merek yalng tidalk pernalh 

mengecewalkaln konsumen  

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 2 6,45% 



4 Setuju 21 67,74% 

5 Salngalt Setuju 8 25,81% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 21 oralng altalu 67,74%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 8 oralng 

25,81%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 2 

oralng altalu 6,45% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Merek Djempoel merupa lkaln merek yalng 

tidalk pernalh mengecewalkaln konsumen. 

(3) Merek Djempoel merupa lkaln merek yalng dalpalt 

memberikaln jalminaln kepualsaln kepaldal konsumennyal 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 1 3,23% 

4 Setuju 26 83,87% 

5 Salngalt Setuju 4 12,90% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 



Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 26 oralng altalu 83,87%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 4 oralng 

12,90%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 1 

oralng altalu 3,23% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal Merek Djempoel merupa lkaln merek yalng 

dalpalt memberikaln jalminaln kepualsaln kepaldal 

konsumennyal. 

3) Valrialbel Keputusaln Pembelialn (Y) 

a) Indikaltor Pilihaln Produk 

(1) Salyal membeli produk Djempoel ka lrenal produk yalng 

ditalwalrkaln beralnekal ralgalm 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 3 9,68% 

4 Setuju 18 58,06% 

5 Salngalt Setuju 10 32,26% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 18 oralng altalu 58,06%, 



responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 10 oralng 

32,26%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 3 

oralng altalu 9,68% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri 

halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwalmerekal membeli produk Djempoel ka lrena l 

produk yalng ditalwalrkaln beralnekal ralgalm. 

b) Indikaltor Pilihaln Merek 

(1) Salyal memiliki keingina ln yalng kualt untuk 

memiliki/mengguna lkaln produk djempoel 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 17 54,84% 

5 Salngalt Setuju 14 45,16% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 17 oralng altalu 54,84%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 14 oralng 

45,16%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 



setuju balhwal merekal memiliki keingina ln yalng kualt untuk 

memiliki/mengguna lkaln produk Djempoel. 

(2) Salyal memutuskaln untuk membeli produk djempoel setelalh 

membalndingkaln dengaln toko yalng lalin 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 3 9,68% 

4 Setuju 17 54,84% 

5 Salngalt Setuju 11 35,48% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 17 oralng altalu 54,84%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 11 oralng 

35,48%, responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 3 

oralng altalu 39,68% seda lngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). 

Dalri halsil daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnya l 

konsumen setuju ba lhwal merekalmemutuskaln untuk 

membeli produk djempoel setelalh membalndingkaln dengaln 

toko yalng lalin. 

c) Indikaltor Pilihaln Tempalt Penyallur 



(1) Konveksi Djempoel Alppalrel Industries sela llu mengirimka ln 

produk ke talngaln konsumen denga ln jalsal kurir yalng sudalh 

cukup dikenall khalla lyalk umum 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 15 48,39% 

5 Salngalt Setuju 16 51,61% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 15 oralng altalu 48,39%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 16 oralng 

51,61%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju Konveksi Djempoel Alppalrel Industries sela llu 

mengirimkaln produk ke talngaln konsumen denga ln jalsa l 

kurir yalng sudalh cukup dikenall khallalyalk umum. 

d) Indikaltor Jumlalh Pembelia ln altalu kualntitals 

(1) Salyal selallu melalkukaln pembelialn dengaln jumlalh yalng 

cukup balnyalk alpalbilal balralng dalri Konveksi Djempoel 

Alppalrel Industries ini cocok denga ln salyal 



No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 14 45,16% 

5 Salngalt Setuju 17 54,84% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh)  

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 14 oralng altalu 45,16%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 17 oralng 

54,84%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal merekal selallu melalkukaln pembelialn dengaln 

jumlalh yalng cukup balnyalk alpalbilal balralng dalri Konveksi 

Djempoel Alppalrel Industries ini cocok denga ln merekal. 

(2) Salyal membeli produk Djempoel ka lrenal selallu aldal promo 

ketikal melalkukaln pembelialn dallalm jumla lh yalng balnyalk.   

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 2 6,45% 

4 Setuju 18 58,06% 



5 Salngalt Setuju 11 35,48% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 18 oralng altalu 58,06%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 11 oralng 

35,48% , responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 2 

altalu 6,45% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal merekal membeli produk Djempoel ka lrena l 

selallu aldal promo ketikal mela lkukaln pembelialn dallalm 

jumlalh yalng balnyalk.   

e) Indikaltor Walktu Pembelia ln 

(1) Konveksi Djempoel Alppalrel Industries sela llu mengirimka ln 

produknyal tepalt walktu sesuali dengaln pesalnaln konsumen 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 21 67,74% 

5 Salngalt Setuju 10 32,26% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 



Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 21 oralng altalu 67,74%, 

responden yalng memilih salngalt setuju sebalnyalk 10 oralng 

32,26% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil daltal 

di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen setuju 

balhwal Konveksi Djempoel Alppalrel Industries sela llu 

mengirimkaln produknyal tepalt walktu sesuali dengaln 

pesalnaln konsumen 

f) Indikaltor Metode Pemba lyalraln 

(1) Salyal membeli produk Djempoel ka lrenal konveksi Djempoel 

Alppalrel Industries mena lwalrkaln tralnsalksi non tunali 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 3 9,68% 

4 Setuju 20 64,52% 

5 Salngalt Setuju 8 25,80% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 20 oralng altalu 64,52%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 8 oralng 

25,80% , responden ya lng memilih ra lgu-ralgu sebalnyalk 3 



altalu 9,68% sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal merekal membeli produk Djempoel ka lrena l 

konveksi Djempoel Alppalrel Industries mena lwalrkaln 

tralnsalksi non tuna li 

(2) Salyal membeli produk Djempoel ka lrenal konveksi Djempoel 

Alppalrel Industries mena lwalrkaln tralnsalksi secalral COD 

(calsh on dilevery) 

No Allternaltif Jalwalbaln F % 

1 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

2 Tidalk Setuju 0 0% 

3 Ralgu-ralgu 0 0% 

4 Setuju 17 54,84% 

5 Salngalt Setuju 14 45,16% 

Totall 31 100% 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt dalri responden 

yalng memilih setuju seba lnyalk 17 oralng altalu 54,84%, 

responden yalng memilih salngalt setuju seba lnyalk 14 oralng 

45,16%, sedalngkaln sisalnyal tidalk aldal (nihil). Dalri halsil 

daltal di altals dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal konsumen 

setuju balhwal merekal membeli produk Djempoel ka lrena l 



konveksi Djempoel Alppalrel Industries mena lwalrkaln 

tralnsalksi secalral COD (calsh on dilevery). 

d. Uji Alsumsi Klalsik 

1) Uji Normallitals 

Uji normallitals bertujualn untuk menguji a lpalkalh daltal penelitialn 

yalng dilalkukaln memiliki distribusi ya lng normall altalu tidalk. Daltal 

yalng balik aldallalh daltal yalng normall dallalm pendistribusia lnnyal. 

Dallalm penelitialn ini, uji norma llitals dilalkukaln dengaln uji Shalpiro-

Wilk dengaln balntualn softwalre SPSS 22 for windows. Halsil uji 

normallitals dalpalt dilihalt melallui talbel di balwalh ini: 

Tests of Normallity 

NORMAlLITY 
Kolmogorov-Smirnova

l Shalpiro-Wilk 

Staltistic df Sig. Staltistic df Sig. 

VAlRIAlBEL X1 .274 31 .000 .894 31 .050 

X2 .193 31 .005 .914 31 .160 

Y .165 31 .031 .909 31 .120 

al. Lilliefors Significalnce Correction 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

 

Dengaln nilali sig. α = 0,05, dalpalt disimpulkaln balhwal nilali 

Alsymp. Sig. (2-taliled) = 0,200 > 0,05 (Sig. α) ma lkal daltal dalpalt 

dikaltalkaln berdistribusi norma ll. 

 

2) Uji Multikolinerita ls 



Uji multikolinierita ls digunalkaln untuk mengeta lhui aldal tidalknya l 

kemirpaln alntalral valrialbel independen sa ltu dengaln yalng lalinnyal. 

Kemiripaln valrialbel independen a lkaln mengalkibaltkaln aldalnya l 

korelalsi yalng salngalt kualt. Model regresi ya lng balik sehalrusnya l 

tidalk memiliki korela lsi alntalr valrialbel independennyal. 

Multikolinierita ls terjaldi alpalbilal: 

a) Nilali Toleralnsi 

Terjaldi multikolinierita ls alpalbila l nilali toleralnce lebih kecil altalu 

salmal dengaln 0,10. Tidalk terjaldi multikolinierita ls alpalbilal nilali 

toleralnce lebih besalr dalri 0,10. 

b) Nilali VIF 

Terjaldi multikolinierita ls alpalbilal nilali VIF lebih besa lr altalu 

salmal dengaln 10,00. Tidalk terjaldi multikolinierita ls alpalbila l nila li 

VIF lebih kecil da lri 10,00.  

Halsil uji multikolinierita ls dallalm penelitialn ini dalpalt dilihalt 

paldal talbel yalng aldal di balwalh ini: 

 

 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 15.353 8.074  1.902 .068   

Citral Merek .322 .180 .297 1.792 .084 .990 1.011 



Kepercalyalaln 

Merek 
.385 .177 .361 2.182 .038 .990 1.011 

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

Sumber : Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal nila li VIF Citral 

Merek (X1) daln Kepercalyalaln Merek (X2) aldallalh 1.011 < 10 daln 

nilali Toleralnce aldallalh 0.990 > 0.1 malkaldalpalt disimpulkaln 

balhwaldaltal ini tidalk terjaldi multikolinieritals. 

 

3) Uji Heteroskeda lstisitals 

Uji heterokedalstisitals dilalkukaln dengaln uji gletser, ha ll ini 

bertujualn untuk menguji a lpalkalh dallalm model regresi terja ldi 

ketidalksalmalaln valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln ke 

pengalmaltaln yalng lalin. Dalsalr pengalmbilaln keputusaln dallalm uji 

heterokedalstisitals ini aldallalh: 

a) Alpalbilal nilali thitung lebih kecil dalri tta lbel daln nilali signifikalnsi 

lebih besalr dalri 0,05, malkal daltal dikaltalkaln tidalk terjaldi 

heterokedalstisitals. 

b) Alpalbilal thitung lebih besalr dalri ttalbel daln nilali signifikalnsi lebih 

kecil dalri 0,05, malkal daltal dikaltalkaln terjaldi heterokedalstisitals. 

Halsil uji heterokeda lstisitals dallalm penelitialn ini dalpalt dilihalt 

paldal talbel yalng aldal di balwalh ini: 

Coefficientsa
l 



Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 7.659 5.069  1.511 .142   

Citral Merek -.050 .113 -.081 -.439 .664 .990 1.011 

Kepercalyalaln 

Merek 
-.115 .111 -.192 

-

1.038 
.308 .990 1.011 

al. Dependent Valrialble: RES2 

Sumber : Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

Halsil talbel tersebut menunjukka ln balhwal nilali Sig. X1 = 0,664 

daln nilali Sig. X2 = 0,308 > 0,05. Kalrenal nilali Sig lebih besa lr dalri 

0.05,  malkal dalpalt disimpulkaln balhwal daltal dallalm penelitialn ini 

tidalk terjaldi heterokedalstisitals 

4) Alnallisis Regresi Liner Berga lndal 

Alnallisis regresi linier berga lndal digunalkaln untuk mengetalhui 

besalrnya l pengalruh valrialbel bebals yalitu citra l merek daln 

kepercalyalaln merek terhaldalp valrialbel terikalt yalitu keputusaln 

pembelialn. Aldalpun model persa lmalaln regresi linier berga lnda l 

digalmbalrkaln melallui model berikut: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + e 

Y = 15,353 + 0,322 + 0,385 + e 

Keteralngaln: 

Y : Keputusaln Pembelialn 

X1 : Citral Merek 



X2 : Kepercalyalaln Merek 

α  : Konstalntal 

β  : Koifisien Regresi 

e  : error term (stalndalr error) 

Jikal tidalk terdalpalt pengalruh citral merek (X1) da ln kepercalyalaln 

merek (X2) ma lkal keputusaln pembelia ln alkaln nalik sebesalr 

15,353%, citra l merek berpenga lruh positif terha ldalp keputusaln 

pembelialn. Alpalbila l citral merek (X1) nalik sebesalr 1% malka l 

keputusaln pembelialn alkaln nalik sebesalr 0,322%. Daln 

seballiknyalalpalbilal citral merek (X1) turun sebesa lr 1% 

malkalkeputusaln pembelialn jugalalkaln turun sebesa lr 0,322%. 

Kemudialn, jikal valrialbel kepercalyalaln merek (X2) na lik sebesalr 1% 

malkal keputusaln pembelialn alkaln nalik sebesalr 0,385%. Nalmun, 

jikal kepercalyalaln merek turun sebesa lr 1% malkal keputusaln 

pembelialn jugalalkaln turun sebesalr 0,385%.  

Untuk mengeta lhui pengalruh alntalr valrialbel bebals yalkni citral 

merek daln kepercalyalaln merek terhaldalp valrialbel terikalt yalkni 

keputusaln pembelia ln paldal usalhal konveksi Djempoel Alppalrel 

Industries Balralbali malkal dilalkukalnla lh pengujialn-pengujialn 

hipotesis penelitia ln terhaldalp valrialbel-valrialbel dengaln pengujia ln 

yalitu uji t (uji signifika ln palrsiall), uji F (uji signifika ln simultaln), 

daln koifisien determina lsi. 



Berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh ma lkal dalpalt dilalkukaln 

perhitungaln regresi linier berga lndal dengaln menggunalkaln balntualn 

softwalre SPSS 22 for windows. Berikut ini merupa lkaln halsil 

perhitungalnnyal:   

a) Uji T (pa lrsiall) 

Uji t digunalkaln untuk memprediksi penga lruh alntalral 

valrialbel dependen denga ln valrialbel independen seca lral palrsiall. 

Jikal dallalm pengujia ln dipalstikaln balhwal koefisien regresi ya litu 

valrialbel independen tida lk salmal dengaln nol, ma lkal valrialbel 

tersebut berpenga lruh terhaldalp valrialbel dependen. Seba lliknyal, 

alpalbilal dalla lm pengujia ln tersebut dipa lstikaln balhwal koefisien 

regresi sualtu valrialbel independen sa lmal dengaln nol, malka l 

valrialbel independen tersebut tida lk berpengalruh terhaldalp 

valrialbel dependen. 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients Stalndalrdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 15.353 8.074  1.902 .028 

Citral Merek .322 .180 .297 1.792 .024 

Kepercalyalaln Merek .385 .177 .361 2.182 .038 

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

Sumber: Halsil Pengujialn 2022 (daltal diolalh) 

 

 

Kriterial Pengujialn: 



H0 ditolalk daln Hal diterimal, alpalbilal thitung ≥ ttalbel altalu Sig.<α 

H0 diterimal daln Hal ditolalk, alpalbilal thitung ≤ ttalbel altalu Sig.>α 

(1) Pengujialn hipotesis citra l merek 

Paldal talbel di altals menunjukka ln balhwal halsil uji t 

menunjukkaln balhwal nilali koefisien bernila li positif daln 

thitung untuk valrialbel citral merek sebesalr 1,792 lebih besa lr 

dalri ttalbel sebesalr 1,69552 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,024 

lebih kecil dalri 0,05. Berdalsalrkaln halsil tersebut ma lkal dalpalt 

dikaltalkaln balhwal valrialbel citral merek berpengalruh positif 

secalral siginifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Dengaln 

demikialn malkal Hal dallalm penelitialn diterimal, beralrti 

valrialbel citral merek berpengalruh terha ldalp keputusaln 

pembelialn paldal usalhal konveksi Djempoel Alppalrel 

Industries Balralbali.  

(2) Pengujialn hipotesis keperca lyalaln merek 

Halsil uji t di a ltals menunjukkaln balhwal nilali koefisien 

bernilali positif daln thitung untuk kepercalyalaln merek sebesalr 

2,182 lebih besalr dalri tta lbel sebesalr 1,69552 dengaln tingkalt 

signifikalnsi 0,038 lebih kecil da lri 0,05, ma lkal dalpalt 

dikaltalkaln balhwal valrialbel kepercalyalaln merek berpengalruh 

positif secalral signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Malkal Hal diterimal daln H0 ditola lk, beralrti valrialbel 



kepercalyalaln merek berpengalruh terha ldalp keputusaln 

pembelialn paldal usalhal konveksi Djempoel Alppalrel 

Industries Balralbali. 

b) Uji F (uji simulta ln) 

Uji ini dilalkukaln untuk membuktika ln alpalkalh valrialbel 

independen (citra l merek daln kepercalyalaln merek) berpenga lruh 

secalral simultaln terhaldalp valrialbel dependen (keputusa ln 

pembelialn).  

AlNOVAl

a
l 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 73.912 2 36.956 4.431 .021b 

Residuall 233.507 28 8.340   

Totall 307.419 30    

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

b. Predictors: (Constalnt), Kepercalyalaln Merek, Citral Merek 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

 

Kriterial Pengujialn: 

Hal diterimal daln H0 ditolalk, jikal Fhitung ≥ Fta lbel altalu Sig. ≤ α 

Hal ditolalk daln H0 diterimal, jikal Fhitung ≤ Fta lbel altalu Sig. > α 

Paldal talbel di altals menunjukkaln balhwal nilali Fhitung 

aldallalh sebesalr 4,431, nilali tersebut lebih besa lr dalri nilali Fta lbel 

sebesalr 3,34 daln nilali signifikalnsi untuk penga lruh alntalral 

valrialbel citral merek (X1) daln kepercalyalaln merek (X2) 

terhaldalp keputusaln pembelia ln (Y) aldallalh sebesalr 0,021 < 0,05. 



Dengaln demikialn, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal Hal diterima l 

daln H0 ditolalk, alrtinyal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln 

alntalral valrialbel citral merek (X1) daln keperalcalyalaln merek (X2) 

terhaldalp keputusaln pembelialn (Y) paldal usalhal konveksi 

Djempoel Alppalrel Industries Ba lralbali. 

c) Uji Koefisien Determinalsi 

Uji koefisien determina lsi altalu Aldjusted R Squalre (R2) 

dilalkukaln untuk mengeta lhui seberalpal besalr persentalse 

kemalmpualn valrialbel bebals (citral merek daln kepercalyalaln 

merek) dallalm menjelalskaln valrialbel terikalt (keputusaln 

pembelialn). 

 

Model Summalryb 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .490a
l .240 .686 2.888 

al. Predictors: (Constalnt), Kepercalyalaln Merek, Citral Merek 

b. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

       Sumber: Halsil Penelitia ln 2022 (daltal diolalh) 

Paldal talbel dia ltals nila li koefisien determina lsi/A ldjusted 

R2yalng diperoleh a ldallalh sebesalr 0,686 altalu 68,6%. Hall ini 

menunjukkaln balhwal valrialbel independen ya lng terdiri dalri citra l 

merek daln kepercalyalaln merek malmpu menjelalskaln valrialbel 

dependen yalitu keputusaln pembelialn paldal usalhal konveksi 



Djempoel Alppalrel Industries Ba lralbali sebesalr 68,6% 

sedalngkaln sisalnyal 31,4% dijelalskaln oleh valrialbel lalin selalin 

dalri valrialbel yalng aldal dallalm penelitialn ini. 

B. Lalporaln Penelitialn 

 

1. Pengalruh secalral palrsiall citral merek terhaldalp keputusaln pembelialn 

paldal usalhal konveksi Djempoel Alppalrel Industries Balralbali 

Berdalsalrkalnhalsilpengujialn hipotesisuntuk citra l merek yalng telalh 

dilalkukaln,halsil uji tmenunjukka lnnilali koefisien.yalng positif daln thitung 

yalng diperoleh a ldallalh sebesalr 1,792.lebih.besalr dalri ttalbel sebesalr 1,69552 

dengaln tingkalt.signifikalnsi 0,024 lebih kecil dalri 0,05. Dalri halsil tersebut 

malkal dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel citral merek berpengalruh secalra l 

palrsiall terhaldalp keputusaln pembelia ln. Malkal Hal dallalm penelitialn ini 

diterimal daln H0 ditola lk. Beralrti valrialbel citral merek berpengalruh secalra l 

palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn paldal usalhal konveksi Djempoel 

Alppalrel Industries Ba lralbali. 

Merek dallalm palndalngaln Islalm aldallalh nalmal balik altalu indentitals balik 

yalng dimiliki seseoralng altalu perusalhalaln daln membalngun merek menjaldi 

nalmal balik yalng dalpalt dipercalya l oleh konsumen halrus sesuali dengaln 

prinsip-prinsip Islalm tidalk boleh bertentalngaln dengaln ketentualn prinsip-

prinsip syalrialh. Sebalgali contoh citral yalng balik yalng dimiliki oleh Nalbi 

Muhalmma ld SAlW yalng dijuluki gelalr All-Almin alrtinyal seseoralng yalng 



dipercalyal. Untuk itu sebualh perusalhalaln perlu membalngun citral merek 

yalng balik sehinggal menciptalkaln persepsi terpecalyal oleh konsumen, 

Sehinggal hall ini dalpalt dijaldikaln untuk menalrik konsumen dalla lm 

pembelialn produk daln jalsal. 

Berikut aldallalh alyalt all-Qur’aln yalng berhubungaln dengaln citral merek 

terdalpalt paldal Q.S Alsy-Syu’alral/26: 181-183: 

وَلََ تبَْخَسُوا۟ ٱلنَّاسَ lوَزِنوُا۟ بٱِلْقِسْطَاسِ ٱلْمُسْتقَِيمlأوَْفوُا۟ ٱلْكَيْلَ وَلََ تكَُونوُا۟ مِنَ ٱلْمُخْسِرِين
 lأشَْياَءَٓهمُْ وَلََ تعَْثوَْا۟ فىِ ٱلْْرَْضِ مُفْسِدِينَ 

Alrtinyal: “Sempurnalkalnlalh talkalraln daln jalngalnlalh kalmu termalsuk 

oralng-oralng yalng merugikaln, daln timbalnglalh dengaln timbalngaln yalng 

lurus. Daln jalngalnla lh kalmu merugikaln malnusial paldal halk-halknyal daln 

jalngalnlalh kalmu meraljallelal di mukal bumi dengaln membualt kerusalkaln” 

(Kementeria ln Algalmal RI, 2019: 537). 

Alyalt all-Qur’aln di altals menjelalskaln balhalwal etikal menjalga l 

kepercalyalaln konsumen paldal sualtu merek aldallalh dengaln sikalp jujur altalu 

tidalk melalkukaln malnipulalsi yalng dalpalt menyebalbkaln kerugialn daln 

ketidalk pualsaln konsumen, contohnya l menipu daln menguralngi timbalngaln. 

Kalrenal jikal melalkukaln hall tersebut alkaln menyebalbkaln kehilalngaln 

kepercalyalaln konsumen sehinggal ial enggaln untuk membeli produk yalng 

kital miliki. 

Citral merek yalng kualt memalng menciptalkaln pesaln merek superior 

dalri merek tertentu dibalndingkaln merek pesaling. Citral merek yalng positif 

altalu citral merek yalng kualt yalng dimiliki oleh perusalhalaln alkaln menja ldi 



nilali talmbalh dallalm menalrik pelalnggaln balru sertal mempertalhalnkaln 

pelalnggaln yalng telalh aldal. Citral merek yalng buruk alkaln menyebalbkaln 

perusalhalaln mengallalmi kesulitaln dallalm menalrik konsumen balru daln 

balhkaln citral merek yalng buruk dalpalt berdalmpalk paldal berpindalhnya l 

pelalnggaln yalng telalh aldal ke pihalk pesaling. 

Citral merek yalng positif alkaln menyebalbkaln aldalnyal loyallitals merek 

dalri pelalnggaln yalng mengkonsumsi altalu menggunalkaln produk paldal 

merek tersebut. Pelalnggaln yalng memiliki loyallitals merek tertentu alkaln 

mendorong pelalnggaln untuk memiliki sikalp yalng positif sertal 

berkomitmen terhaldalp merek tersebut sehinggal mendorong pelalnggaln 

untuk selallu melalkukaln pembelialn secalral terus menerus di malsa l 

mendaltalng. Loyallitals konsumen terbentuk oleh citral yalng melekalt paldal 

produk/merek perusalhalaln tersebut. Selalin itu jugal disebalbkaln oleh 

kepualsaln yalng diperoleh konsumen sela lmal mengkonsumsi produk daln 

berhubungaln dengaln perusalhalaln. Oralng yalng mengalmbil keputusaln untuk 

membeli didalsalrkaln paldal persepsi terhaldalp citral produk altalu perusalhalaln. 

Jikal persepsinya l balik, malkal konsumen alkaln membeli, balhkaln bersedia l 

membalyalr tinggi, jikal citralnyal tidalk balik konsumen alkaln pindalh ke merek 

lalin. 

Djempoel Alppalrel Industries Balralbali selallu menjalgal citral merek 

untuk menciptalkaln kenya lmalnaln daln loyallitals dalri konsumen merekal. Hall 

ini terlihalt dalri jalwalbaln responden mengenali “produk Djempoel memiliki 



citral yalng positif dimaltal konsumen” yalng menja lwalb setuju 74,20% daln 

salngalt setuju 25,80% daln jikal digalbung berjumlalh 100%. Hall ini beralrti 

balhwal konsumen setuju ba lhwal produk yalng dikelualrkaln oleh konveksi 

Djempoel ini memiliki citra l yalng positif. 

2. Pengalruh secalral palrsiall kepercalyalaln merek terhaldalp keputusaln 

pembelialn paldal usalhal konveksi Djempoel Alppalrel Industries 

Balralbali  

Berdalsalrkalnhalsilpengujialn hipotesisuntuk citra l merek yalng telalh 

dilalkukaln,halsil uji tmenunjukka lnnilali koefisien.yalng positif daln thitung 

yalng diperoleh a ldallalh sebesalr 2,182.lebih.besalr dalri ttalbel sebesalr 1,69552 

dengaln tingkalt.signifikalnsi 0,038 lebih kecil dalri 0,05. Dalri halsil tersebut 

malkal dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel citral merek berpengalruh secalra l 

palrsiall terhaldalp keputusaln pembelia ln. Malkal Hal dallalm penelitialn ini 

diterimal daln H0 ditola lk. Beralrti valrialbel citral merek berpengalruh secalra l 

palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn paldal usalhal konveksi Djempoel 

Alppalrel Industries Ba lralbali. 

Kepercalyalaln terhaldalp merek aldallalh kemalualn mempercalyali merek 

dengaln segallal resikonyal kalrenalaldalnyal halralpaln yalng dijalnjikaln oleh 

merek dallalmmemberikaln halsil yalng positif balgi konsumen. Hubungaln 

yalng positif ini halrus dilalkukaln secalral konsisten. Jikal sualtu merek malmpu 

memenuhi halralpaln konsumen balhkaln melebihi halralpaln konsumen daln 

memiliki reputalsi yalng balik malkal konsumen alkaln semalkin yalkin dengaln 



merek yalng merekal percalyal. Kepercalyalaln dallalm Islalm disebut sebalga li 

almalnalh. Dimalnalalmalnalh itu tidalk menipu, tidalk berbohong, tidalk 

mengaldal-aldal, tidalk berkhialnalt malkal konveksi Djempoel halrus 

menjalgalalmalnalh yalng telalh diberikaln konsumen. 

3. Pengalruh Secalral Simultaln Citral Merek daln Kepercalyalaln Merek 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn paldal Usalhal Konveksi Djempoel 

Alppalrel Industries Balralbali 

Berdalsalrkaln halsil pengujia ln hipotesis yalng telalh dilalkukaln diperoleh 

halsil nilali Fhitung sebesalr 4,431. Nilali tersebut lebih besalr dalri nilali Fta lbel 

yalng sebesalr 3,34 daln nilali signifikalnsi untuk pengalruh citral merek (X1) 

daln kepercalyalaln merek (X2) secalral simultaln terhaldalp keputusaln 

pembelialns (Y) aldallalh sebesalr 0,000 < 0,05. Dengaln demikialn, 

dikalrenalkaln nila li Fhitung> Fta lbel, daln nilali Sig. < tingkalt α, malkal dalpalt 

disimpulkaln Ho ditolalk. Alrtinyal, terdalpalt pengalruh signifikaln valrialbel 

citral merek daln kepercalyalaln merek terhaldalp keputusaln pembelialn palda l 

usalhal konveksi Djempoel Alppalrel Industries Ba lralbali. 

Dallalm Islalm sendiri dalla lm mela lkukaln keputusaln membeli produk 

diwaljibkaln untuk melalkukaln pembelialn paldal produk yalng sudalh terjalmin 

hallall daln toyyibalh (balik, bersih daln suci) dalri balhaln yalng dikalndung, 

pengolalhalnnya l halrus balik sertalalmaln dikonsumsi.  

Berikut aldallalh alyalt all-Qur’aln yalng berhubungaln dengaln keputusaln 

pembelialn terdalpalt paldal Q.S All-Balqalralh/02:168 : 



 

لََ تتََّبِعُوْا خُطُوٰتِ الشَّيْطٰنِِۗ انَِّهٗ لكَُمْ عَدُ  ا فىِ الَْرَْضِ حَلٰلًا طَي بِاا ۖوَّ وٌّ ايَُّهَا النَّاسُ كُلوُْا مِمَّ
بيِْن    مُّ

 

 

Alrtinyal : “Walhali malnusial! Malkalnlalh dalri (malkalnaln) yalng hallall daln 

balik yalng terdalpalt di bumi, daln jalngalnlalh kalmu mengikuti lalngkalh-

lalngkalh setaln. Sungguh, setaln itu musuh yalng nyaltal balgimu”. 

Alyalt di altals menjelalskaln balhwal dallalm memutuskaln melalkukaln 

pembelialn altalu menggunalkaln produk halrus paldal konsumsi produk 

terjalmin hallall, balik daln suci algalr memba lwal malnfalalt. Oleh kalrenal itu, 

sebalgali pelalku usalhal sudalh sehalrusnyal menciptalkaln produk yalng terjalmin 

kuallitals daln kehallallalnnyal. 

Alpalbilal produk yalng dihalsilkaln terjalmin kuallitals daln kehallalla lnnya l 

tentunyalalkaln meningkaltkaln ketertalrikaln konsumen da llalm mengkonsumsi 

altalu menggunalkaln produk paldal merek tersebut.Djempoel Alppalrel 

Industries Balralbali selallu menjalgal kuallitals daln kehallalla ln untuk setia lp 

produk yalng merekal kelualrkaln, hall ini ditujuka ln gunal menciptalkaln 

kenyalmalnaln daln loyallitals dalri konsumen merekal. Hall ini terliha lt dalri 

jalwalbaln responden mengena li ”Konsumen memiliki keinginaln yalng kualt 

untuk memiliki/menggunalkaln produk djempoel” yalng menjalwalb setuju 

sebalnyalk 17 oralng altalu 54,84%, responden yalng memilih salngalt setuju 

sebalnyalk 14 oralng 45,16%, daln jikal digalbung berjumla lh 100%. Hall ini 



beralrti balhwal konsumen setuju balhwal merekal memiliki keinginaln yalng 

kualt untuk mela lkukaln pembelialn produk Djempoel. 
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