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EFEKTIVITAS PENGELOLAAN MANFAAT PROTEKSI RISIKO

WAKAF ASURANSI SYARIAH TERHADAP NASABAH

PRODUK TAKAFULINK SALAM WAKAF
DI PT. TAKAFUL KELUARGA
CABANG BANJARMASIN

PEDOMAN WAWANCARA SKRIPSI

BY UMAR BING KHATAB ASURANSI SYARIAH 2016 (1601170434)

1. Bagaimana Mekanisme Produk Takafulink Salam Wakaf yang diterapkan
PT. Takaful Keluarga Cabang Banjarmasin?

a.

Bagaimana tata cara atau prosedur dalam pembukaan polis (SPAJ)
sebagaimana yang diterapkan PT. Takaful Banjarmasin kepada
peserta asuransi sesuai standardisasi (SOP) yang telah berlaku?

Bagaimana kriteria ideal bagi peserta asuransi syariah yang layak
sebagaimana yang telah ditetapkan oleh PT. Takaful Banjarmasin
sesuai standardisasi (SOP) yang telah berlaku?

Apa saja yang menjadi hak dan kewajiban peserta auransi syariah
terhadap PT. Takaful Banjarmasin?

Apa saja yang menjadi hak dan kewajiban PT. Takaful
Banjarmasin kepada peserta asuransi syariah?

Bagaimana cara melakukan pembayaran kontribusi (premi) peserta
asuransi syariah kepada PT. Takaful Banjarmasin? Metode
pembayaran yang dilakukan melalui apa saja?

Apakah ada istilah cuti kontribusi (premi) sesuai dengan ketentuan
standardisasi operasional (SOP) yang berlaku ditujukan kepada
peserta asuransi syariah dalam penerapannya di PT. Takaful
Banjarmasin? Kalo ada bagaimana langkah-langkahnya?

Apa yang menjadi letak perbedaan mendasar antara produk
takafulink salam dengan produk takafulink salam wakaf (Wakaf
Asuransi Syariah)?
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Bagiamana mekanisme kontribusi dasar (premi) peserta asuransi
PT. Takaful Banjarmasin anatara produk takafulink salam dengan
produk takafulink salam wakaf (Wakaf Asuransi Syariah)

Bagaimana mekanisme tahapan dalam penerapan manfaat wakaf
asuransi syariah (WAS) sesuai dengan ketentuan standardisasi
operasional (SOP) berlaku di PT. Takaful Banjarmasin pada
produk takafulink salam wakaf yang ditujukan kepada peserta
asuransi syariah yang akan mewakafkan sebuah Polis yang berisi
Nilai Manfaat Proteksi Asuransi dan Manfaat Investasi pada
Produk Asuransi Jiwa Syariah yang di distribusikan langsung ke
nadzhir atau lembaga wakaf terkait yang ditunjuk oleh PT. Takaful
Banjarmasin maupun dari rekomenadasi peserta asuransi syariah
itu sendiri?

2. Bagaimana Pengelolaan Manfaat Proteksi Risiko Produk Takafulink
Salam Wakaf di PT. Takaful Keluarga Cabang Banjarmasin?

a.

Bagaimana bentuk sistem mekanisme pengelolaan risiko yang
dilakukan oleh PT. Takaful Banjarmasin sesuai standardisasi
operasional (SOP) berlaku dalam penerapannya pada produk
takafulink salam wakaf sebagai penghimpun dana peserta asuransi
syariah?

Bagaimana penerapan akad yang diterapkan oleh PT. Takaful
Banjarmasin sesuai standardisasi operasional (SOP) berlaku
terhadap Produk Takafulink Salam Wakaf kepada masyarkat
peserta asuransi syariah?

Bagaimana ketentuan ujrah yang diterapkan oleh PT. Takaful
Banjarmasin sebagaimana sesuai dengan standardisasi operasional
berlaku (SOP) terhadap produk takafulink salam wakaf?

Apa saja jenis manfaat yang diperoleh serta manfaat tambahan
(rider) dari produk takafulink salam wakaf di PT. Takaful
Banjarmasin kepada peserta asuransi syraiah?

Apa saja ketentuan umum manfaat asuransi (proteksi) serta
manfaat investasi pada Produk Takafulink Salam Wakaf di PT.
Takaful Banjarmasin?

Apa saja kelebihan dan kekurangan dari produk takafulink salam
wakaf di PT. Takaful Banjarmasin?
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g. Dalam pengelolaan dana peserta asuransi yang dihimpun oleh PT.
Takaful Banjarmasin terbagi atas berapa? Apakah dana tersebut
juga diinvestasikan atau hanya diendapkan saja?

h. Apa saja instrumen investasi pengelolaan produk wakaf asuransi
syariah terhadap produk takafulink salam wakaf di PT. Takaful
Banjarmasin?

i. Dalam berinvestasi untuk memperoleh nilai manfaat wakaf
asuransi syariah (WAS) di PT. Takaful Banjarmasin ada bebarapa
masyarakat yang memiliki kecenderungan untuk berani mengambil
risiko untuk memperoleh return yang maksimal, juga sebaliknya
cenderung yang aman-aman aja sejalan memperoleh return yang
kecil namun konsisten hasilnya. Apakah PT. Takaful Banjarmasin
mengkategorikan mayarakat-masyarkat tersebut dalam instrumen
investasi sesuai dengan prinsip-prinsip kaidah syariah yang telah
ditetapkan oleh DSN-MUI kepada masyarakat peserta asuransi
syraiah?

J. Apa sajakah fitur-fitur yang dimiliki atau telah bekerjasama dengan
lembaga apa saja PT. Takaful Banjarmasin terhadap peserta
asuransi yang ingin mewakafkan manfaat asuransi syariah berupa
polis manfaat proteksi asuransi jiwa dan manfaat investasi?

k. Apakah boleh peserta asuransi dibebaskan dalam mewakafkan nilai
manfaat investasi dan nilai proteksi jiwa syariah itu selain diluar
pihak yang kerjasama (MoU) PT. Takaful Banjarmasin?

|. Bagaimana penerapan prosentase manfaat wakaf asuransi yang
diterapkan olen PT. Takaful Banjarmasin sesuai Starndar
Operasional berlaku (SOP) terhadap produk takafulink salam
wakaf melihat sejalan dengan terbitnya Fatwa DSN-MUI No. 106
Tahun 2016 tentang pengelolaan manfaat Wakaf Manfaat Asuransi
dan Manfaat Investasi pada Produk Asuransi Jiwa Syariah ?

m. Bagaimana syarat-syarat dalam melakukan pengajuan klaim
produk takafulink salam wakaf di PT. Takaful Banjarmasin?

n. Bagaimana jenis-jenis pengajuan klaim pada Produk Takafulink
Salam Wakaf kepada peserta asuransi syariah?
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Apa saja faktor-faktor penyebab menjadi lambat atau bahkan
sampai batal proses pengajuan klaim yang diajukan oleh peserta
asuransi di PT. Takaful Banjarmasin?

3. Bagaimana Efektivitas Produk Takafulink Salam Wakaf di PT. Takaful
Keluarga Cabang Banjarmasin?

a.

Bagaimana ketepatan sasaran program yang telah diterapkan oleh
PT. Takaful Banjarmasin sesuai standar prosedur berlaku (SOP)
terhadap Produk Takafulink Salam Wakaf kepada peserta asuransi
syraiah? sudahkah sesuai dengan harapan?

Berapa Rerata usia yang ikut bergabung dalam Produk Takafulink
Salam Wakaf di PT. Takaful Banjarmasin?

Apakah bayi yang baru lahir boleh diikutsertakan dalam Produk
Takafulink Salam Wakaf di PT. Takaful Banjarmasinf?

Apakah orang yang lanjut usia diperbolehkan untuk ikut Produk
Takafulink Salam Wakaf di PT. Takaful Banjarmasin?

Sampai batas umur berapa PT. Takaful Banjarmasin mengcover
(memproteksi) peserta asuransi syariah terhadap penerapan Produk
Takafulink Salam Wakaf ini berakhir atau bahkan apakah betul
tidak ada batasan usia sampai peserta asuransi syariah tersebut
terkena risiko yang ditimpa olehnya?

Bagaimana sosialisasi program yang diterapkan oleh PT. Takaful
Banjarmasin kepada peserta asuransi syraiah? Sudah berjalan
dengan maksimal? Dan apa saja kendala yang dihadapi pada saat
penerapannya?

Dalam bentuk apa sosialisasi itu dilakukan? Apakah juga melalui
media masa, media soisal, media cetak, media iklan dan
sebagiannya?

Apa saja yang menjadi dasar-dasar melatabelakangi untuk
mencapai tujuan dari penerapan Produk Takafulink Salam Wakaf
yang dilakukan oleh PT. Takaful Banjarmasin terhadap peserta
asuransi syraiah?

Tujuan seperti apa yang hendak dicapai oleh PT. Takaful
Banjarmasin kepada peserta asuransi syraiah terhadap Produk
Takafulink Salam Wakaf?
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Apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan penerapan
produk takafulink salam wakaf ini yang terbilang baru masih
seumur jagung (tahun 2016)?

. Apakah mampu produk takafulink salam wakaf ini dapat tumbuh
dan berkembang untuk beberapa tahun kedepan melihat kondisi
yang sekarang masih pandemi covid-19?

Faktor apa saja yang dapat membuat orang-orang (masyarakat) itu
tertarik dengan produk takafulink salam wakaf di PT. Takaful
Banjarmasin?

. Apakah dalam penerapan kinerjanya terhadap produk takafulink
salam wakaf kepada peserta asuransi syariah diawasi oleh Dewan
Pengawas Syariah (DPS)?

. Apakah pada saat melakukan klaim peserta asuransi syraiah di PT.
Takaful Banjarmasin melakukan pemantauan program atau
tindakan peninjauan ulang kembali (dimonitoring) terkait
penerapan peserta asuransi syariah sudah sesuaikah dengan
prinsip-prinsip kaidah wakaf tersebut untuk mencapai ridha wa
lakal jannah dan keberkahan hidup dalam melakukan distribusinya
yang tepat sesuai sasarn dan prinsip-prinsip syariah dengan
mewakafkan sebuah Polis yang berisi Nilai Manfaat Proteksi
Asuransi dan Manfaat Investasi pada Produk Asuransi Jiwa
Syariah terhadap Produk Takafulink Salam Wakaf?

. Apakah di PT. Takaful Banjarmasin ini memiki tim monitoring
yang ditujukan kepada peserta asuransi syariah baik itu saat pra
wakaf, proses berlangsungnya wakaf maupun pasca melakukan
fitur wakaf kepada badan wakaf yang terkait terhadap Produk
Takafulink Salam Wakaf hingga tercapainya tingkat kepuasan
tinggi dari peserta asuransi syariah?

. Apabila ada pemantauan program itu dilakukan dalam bentuk
bagaimana penerapan itu dilakukan sebagaimana yang diterapkan
oleh PT. Takaful Banjarmasin sesuai standardisasi operasional
operasional berlaku ?
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