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Lampiran I. Kuesioner Penelitian

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN

Responden yang Terhormat,

Dalam rangka memenubhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
di Fakultas Syariah dan ekonomi Islam Jurusan Prrbankan Syariah, saya meminta
kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Promosi
dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Nasabah Kota Banjarmasin
Menggunakan Layanan BSI Mobile . Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/
Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner
dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan
disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan
tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat
bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan
etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya
dan tidak akan dipublikasikan.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Muhammad Irvan
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A. Identitas Responden
Berilah tanda (V) di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik
responden di bawah ini.

1. Nama et (Boleh tidak

2. Umur : Tahun

3. Jenis Kelamin |:| Laki-Laki \:I Perempuan

4. Domisili et e ———————eeeeeaa———————teeeeaa—————————aeeseaaar————aaaan

5. Pekerjaan

PNS

Karyawan Swasta
Karyawan BUMN/BUMD
TNI/ Polri

Mahasiswa / Pelajar
Lain-Lain:

6. Pendidikan Terakhir
SD

[ 1 swe
[ ] sma

Diploma
S1
S2

S3
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan

pedoman :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

CS : Cukup Setuju
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin

ganti, kemudian berilah tanda check list (V) kembali pada jawaban yang

Anda rasa lebih tepat.

KUESIONER PENELITIAN

Promosi (X1)

No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS |S

|CcS | TS |STS

Periklanan (Advertising)

Saya mendapatkan informasi mengenai
BSI Mobile melalui brosur

Saya mengenal BSI Mobile  setelah
menyaksikan iklan

Promosi penjualan (Sales Promotion)

Saya tertarik menyimpan dana di tabungan
karena pemberian hadiah yang diberikan
oleh bank kepada nasabah

Saya tertarik menyimpan dana dibank
karena bank sedang mengadakan promosi

Penjualan Perseorangan (Personal Selling)

Saya tertarik menggunakan BSI Mobile
karena promosi yang dilakukan oleh bank
kepada nasabahnya secara langsung

Saya tertarik menggunakan BSI Mobile
karena termotivasi oleh informasi yang
diberikan sales

Hubungan masyarakat (Public Relations)

Saya tertarik menggunakan BSI Mobile
karena publisitas yang dilakukan oleh bank
melalui kegiatan pameran, event, serta
kegiatan lain yang dilakukan bank

Saya tertarik menggunakan BSI Mobile
karena adanya kesan baik yang diberitakan
oleh media

Penjualan Langsung (Direct marketing)

Katalog mengenai BSI Mobile sangat
informatif

10.

Saya mendapatkan penawaran langsung
melalui telpon dari pihak Bank

11.

Saya mendapatkan informasi mengenai
BSI Mobile melalui internet




Kualitas layanan (X2)
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cepat

Tanggapan
No. Item Pernyataan 33 TS cS TS TSTS
Kemudahan bertransaksi

1. |Nasabah dapat dengan mudah bertransaksi
menggunakan BSI Mobile

2. | BSI Mobile dapat digunakan selama 24
jam

3. | BSI Mobile dapat digunakan dimanapun

Kesesuaian dengan Spesifikasi

4. | Dengan menggunakan layanan BSI Mobile
tidak perlu mengantri

5. | BSI Mobile memberikan layanan sesuai
dengan dijanjikan

Keandalan

6. |Bank memberikan keamanan  saat
bertransaksi dengan layanan BSI Mobile

7. |Bank  menjaga  kerahasiaan saat
bertransaksi dengan layanan BSI Mobile

Kesan Kualitas

8. | Kualitas terhadap BSI Mobile ditanggapi
dengan cepat

9. | Nasabah dapat dengan mudah
menghubungi BSI apabila terdapat keluhan

Estetika

10. | Tampilan aplikasi BSI Mobile didesain
secara jelas, menarik dan informatif

11. | Animasi, grafik gambar tidak
memperlambat proses inti dan tidak
mengganggu saat menggunakan BSI
Mobile

12. | Aplikasi BSI Mobile dapat diakses dengan




Keputusan Nasabah (Y)
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No

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS

TS

STS

Pengenalan masalah

Saya tertarik menggunakan BSI Mobile,
karena keamanan

Saya memilih BSI Mobile karena
beroperasi sesuai dengan Syariat Islam

Pencarian Informasi

Saya tertarik menggunakan BSI Mobile
karena berbagai macam informasi yang
saya dapatkan mengenai keungulan BSI
Mobile

Saya mendapatkan informasi mengenai
BSI Mobile dari kerabat yang lebih dahulu
menjadi nasabah

Evaluasi Alternatif

BSI Mobile menawarkan kemudahan
bertransaksi

BSI Mobile memiliki beragam transaksi
yang dapat memenuhi kebutuhan nasabah
dalam bertransaksi

Keputusan Pembelian

Saya memilih BSI Mobile sesuai dengan
kebutuhan saya

Saya memilih BSI Mobile karena produk
tabungannya berlandaskan hukum Islam

Perilaku pasca pembelian

Saya merekomendasikan kepada teman
saya untuk menggunakan BSI Mobile

10.

Saya tetap menggunakan BSI Mobile karena
BSI Mobile memenuhi harapan serta
kebutuhan saya




Lampiran II. Hasil Rekapitulasi Kuesioner

Variabel Promosi (X1)

x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 6 6.7 6.7 6.7
4.00 66 73.3 73.3 80.0
5.00 18 20.0 20.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 22 24.4 244 244
4.00 41 45.6 45.6 70.0
5.00 27 30.0 30.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4
4.00 55 61.1 61.1 65.6
5.00 31 34.4 344 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 12.2 12.2 12.2
4.00 45 50.0 50.0 62.2
5.00 34 37.8 37.8 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 10 11.1 11.1 11.1
4.00 53 58.9 58.9 70.0
5.00 27 30.0 30.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 20 22.2 222 22.2
4.00 43 47.8 47.8 70.0
5.00 27 30.0 30.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
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x1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.6 5.6 5.6
4.00 53 58.9 58.9 64.4
5.00 32 35.6 35.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 12.2 12.2 12.2
4.00 46 51.1 51.1 63.3
5.00 33 36.7 36.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 21 23.3 23.3 23.3
4.00 41 45.6 45.6 68.9
5.00 28 31.1 311 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4
4.00 54 60.0 60.0 64.4
5.00 32 35.6 35.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
x1.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 12.2 12.2 12.2
4.00 45 50.0 50.0 62.2
5.00 34 37.8 37.8 100.0
Total 90 100.0 100.0
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Variabel Kualitas Layanan (X2)

x2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 6 6.7 6.7 6.7
4.00 55 61.1 61.1 67.8
5.00 29 32.2 32.2 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 20 22.2 222 22.2
4.00 44 48.9 48.9 711
5.00 26 28.9 28.9 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 14.4 14.4 14.4
4.00 39 43.3 43.3 57.8
5.00 38 42.2 42.2 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 7 7.8 7.8 7.8
4.00 43 47.8 47.8 55.6
5.00 40 44 .4 44 .4 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 10 11.1 11.1 11.1
4.00 39 43.3 43.3 54.4
5.00 41 45.6 45.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.1 11 1.1
3.00 10 11.1 11.1 12.2
4.00 51 56.7 56.7 68.9
5.00 28 31.1 311 100.0
Total 90 100.0 100.0
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x2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.1 11 1.1
3.00 5 5.6 5.6 6.7
4.00 58 64.4 64.4 711
5.00 26 28.9 28.9 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 12.2 12.2 12.2
4.00 38 42.2 42.2 54.4
5.00 41 45.6 45.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4
4.00 57 63.3 63.3 67.8
5.00 29 32.2 32.2 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 47 52.2 52.2 52.2
4.00 25 27.8 27.8 80.0
5.00 18 20.0 20.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 8 8.9 8.9 8.9
4.00 52 57.8 57.8 66.7
5.00 30 33.3 33.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
x2.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 12 13.3 13.3 13.3
4.00 45 50.0 50.0 63.3
5.00 33 36.7 36.7 100.0

Total 90 100.0 100.0




Variabel Keputusan Nasabah (Y)

y.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4
4.00 55 61.1 61.1 65.6
5.00 31 34.4 344 100.0
Total 90 100.0 100.0
y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 18 20.0 20.0 20.0
4.00 41 45.6 45.6 65.6
5.00 31 34.4 344 100.0
Total 90 100.0 100.0
y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 14.4 14.4 14.4
4.00 40 44.4 44 .4 58.9
5.00 37 41.1 411 100.0
Total 90 100.0 100.0
y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.4 4.4 4.4
4.00 54 60.0 60.0 64.4
5.00 32 35.6 35.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 16.7 16.7 16.7
4.00 54 60.0 60.0 76.7
5.00 21 23.3 23.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 20 22.2 222 22.2
4.00 50 55.6 55.6 77.8
5.00 20 22.2 222 100.0
Total 90 100.0 100.0
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y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 16.7 16.7 16.7
4.00 54 60.0 60.0 76.7
5.00 21 23.3 23.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 14.4 14.4 14.4
4.00 54 60.0 60.0 74.4
5.00 23 25.6 25.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 12 13.3 13.3 13.3
4.00 44 48.9 48.9 62.2
5.00 34 37.8 37.8 100.0
Total 90 100.0 100.0
y.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 16.7 16.7 16.7
4.00 54 60.0 60.0 76.7
5.00 21 23.3 23.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
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Lampiran III. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian

Uji Validitas Variabel Promosi

Correlations

118

x11 x1.2 ¥13 %14 x15 ®1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 w1 Fromasi (X1)

X1 Pearson Corelation 1 o 3017 099 3547 .088 134 -.086 .00z 253" .89 2477

Sig. (2-tailed) 508 .004 353 001 373 208 .538 988 016 353 000

N a0 50 90 90 a0 90 a0 a0 a0 90 50 a0

xl.2 Pearson Gorrelation 074 1 207 131 AT4 013 120 -166 959" 177 R} 662"

Sig. (2-tailed) 508 .80 218 A01 804 260 17 .000 098 218 000

N 90 90 90 90 50 90 90 90 90 90 50 90

xl3 Paarson Correlation a01” 207 1 096 128 -173 -147 -143 191 s82” 096 491"

Sig. (2-tailed) 04 080 370 224 04 167 180 o 00 370 000

N a0 90 90 a0 90 90 a0 90 90 a0 90 a0

x4 Pearson Correlation 098 131 036 1 147 052 062 145 074 056 10007 5107

Sig, (2-tailed) 353 218 a0 167 627 558 174 400 507 0o 000

M an 30 90 a0 a0 a0 a0 30 90 a0 30 a0

x5 Paarson Correlation 3547 174 129 -147 1 017 061 -143 165 | 122 147 320"

Sig. (2-tailed) 001 101 224 167 873 569 180 120 | 251 167 002

N ag 50 90 a0 50 90 a0 30 90 a0 0 a0

X1.6 Pearson Gorrelation 095 03 -173 052 7 1 218" A28 -033 -202 082 284"

Sig, (2-tailed) 373 904 04 627 873 041 241 761 057 627 | 007

N a0 50 50 a0 50 50 a0 0 90 90 50 a0

x.7 Pearsan Carrelation 134 120 =147 062 081 216 1 072 104 -157 082 326"

Sig. (2-tailed) 209 260 187 559 569 041 501 328 140 559 002

N a0 50 90 90 90 90 a0 90 90 90 90 90

¥l 8 Pearson Correlation - 066 -186 BT 143 126 072 1 8 om0 BT 003

Sig. (2-tailed) 538 17 180 174 180 24 501 033 090 74 974

N a0 90 90 a0 90 90 a0 90 90 90 90 a0

xl 8 Paarson Correlation 002 959" 191 074 185 033 104 -224 1 o8 074 558"

Sig. (2-tailed) 985 000 o7 480 120 761 328 033 042 480 000

il a0 50 90 a0 50 90 a0 50 90 a0 90 a0

x110 Pearson Correlation 253 177 92" 056 122 202 157 80 | 215 1 056 445"

Sig, (2-tailed) 018 036 000 597 251 057 140 080 042 597 | 000

N a0 30 90 a0 a0 a0 a0 a0 90 a0 30 a0

xl41 Pearson Correlation 199 an 096 10007 -147 082 062 -148 074 056 1 5107

Sig. (2-tailed) 353 218 370 000 187 827 559 174 450 597 000

i a0 50 50 a0 50 50 a0 a0 a0 50 50 a0

Promasi(<1)  Pearson Correlation 4477 6627 4917 5107 3207 2847 3267 .003 599" 4457 A107 1
Sig. (2-tailed) 100 000 .000 000 02 .007 002 974 .000 000 .000

N 90 90 90 90 30 90 90 90 90 90 90 90

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Conelation is significant atthe 0.05 level (2-ailed).

Uji Reliabilitas Variabel Promosi
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 90 100.0
Excluded? 0 .0
Total 90 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.828 11




Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan
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Correlations
Kualitas
Pelayanan
X241 2.2 x23 x2.4 2.8 x27 x2.8 x2.10 x2.11 X212 *2)
%24 Pearson Correlation 1 452" 220" 081 - 056 382 637" 210" 748" 080 499 106 686"
Sig. (2-tailed) 000 022 451 599 000 000 047 000 575 000 319 000
N 50 90 90 0 a0 50 90 90 90 90 90 90 a0
x2.2 Pearson Correlation 452" 1 -.059 221 022 022 259" -091 356" 157 118 225" 423"
Sig. (2-tailed) 000 578 037 839 836 014 | 3% 001 138 270 033 000
N 90 20 a0 90 a0 90 a0 90 90 90 a0 90 a0
%23 Pearson Correlation 240 -.059 1 -030 038 5197 020 783 051 -100 577 -020 497"
Sig. (2-tailed) 022 578 781 72 000 854 000 570 349 000 853 000
N s a0 aw 90 an 90 a 90 a0 a0 a0 90 an
x2.4 Pearson Correlation 081 21" -030 1 017 12 123 000 193 105 176 356" 385"
Sig. (2-tallzd) 451 037 781 875 294 249 1000 068 324 097 001 000
N 0 90 an a0 an a0 an 90 a0 90 a0 a0 an
x25 Pearson Correlation -.056 022 -038 017 1 063 -044 -081 - 081 214" 012 044 208"
Sig. (2-tailed) 599 839 4] 875 558 683 448 450 009 913 681 050
N 50 90 a0 50 a0 50 o0 90 50 0 90 50 a0
X268 Pearson Correlation 382" 022 519”7 12 063 1 420" 485" 205 -.081 842" 133 671"
Sig. (2-tailed) 000 836 000 294 558 000 000 052 560 000 212 000
N 90 90 a0 90 a0 90 a0 90 90 90 a0 90 a0
x2.7 Pearson Carrelation 637" 258" 020 123 D44 4207 1 102 CE -190 231" 300" 562"
Sig. (2-tailed) 000 014 855 249 683 000 340 000 073 028 004 000
N 90 20 a0 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0
x2.8 Pearson Correlation 210" -081 783" 000 -.0g1 4ms” 102 1 141 028 5317 024 516"
Sig. (2-tailed) 047 392 000 1.000 448 000 340 186 798 000 820 000
N 90 20 a0 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0
x2.9 Pearson Correlation 748" 358" 081 193 -0g1 205 CECN 141 1 -051 308” 407" 635"
Sig. (2-tallzd) 000 001 570 068 450 052 000 185 633 003 000 000
N 90 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0
x2.10 Pearson Correlation 060 157 -100 105 274" -061 -190 -028 - 051 1 072 122 268"
Sig. (2-tallzd) 575 138 349 A 009 568 073 796 633 497 252 o011
N 90 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0 90 a0
x2.11 Pearson Correlation 499" 118 577" 176 012 842" 231" 531" 305" 072 1 218" 750"
Sig. (2-tailzd) 000 270 000 097 913 000 028 000 003 497 039 000
N 90 90 a0 90 an 0 an a0 a0 a0 a0 90 an
x2.12 Pearson Correlation 108 225" -020 356" 044 133 300" 024 107" 122 218" 1 477"
Sig. (2-tailed) 319 033 853 001 681 212 004 820 000 252 039 000
N 50 90 90 90 a0 50 a0 90 90 90 90 90 a0
Kualitas Pelayanan (¥2)  Pearson Correlation 686" 443" 97" 385" 208" ar1” 562" 516" 635" 268" 750" 477" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 050 000 000 000 000 011 000 000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Layanan
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 90 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 90 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.920 12
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Uji Validitas Variabel Keputusan Nasabah

Correlations

Keputusan

¥.1 y.2 ¥.3 ¥4 VX y.6 .7 v.8 y8 w10 Nasabah (Y]

y.1 Pearson Comelation 1 5367 082 -015 200 091 200 163 133 200 4397

Sig. (2-ailed) 000 444 850 058 381 058 24 211 058 000

1 a0 90 a0 a0 a0 90 40 90 90 90 a0

y.2 Pearson Correlation 536" 1 -054 110 150 230 150 A37 133 50 449"

Sig, (2-tailed) 000 610 301 159 029 159 98 211 159 000

N 90 50 a0 50 a0 50 90 90 50 90 a0

y3 Pearson Gomelation 082 -054 1 073 112 -024 112 A1 241 A2 317"

Sig. (2-ailed) 444 B0 491 205 823 205 297 022 205 002

N a0 50 a0 a0 a0 90 a0 90 90 20 a0

¥4 Pearson Cormelation 015 10 073 1 004 061 004 029 085 004 27

Sig, (2-tailed) 890 301 491 968 571 a8 788 544 968 044

N 90 50 a0 50 a0 50 a0 30 50 90 a0

1.5 Pearson Comelation 200 150 112 004 1 053 1.0007 917" Sa0” 10007 857"

Sig. (2tailed) 058 159 205 s68 620 000 000 000 000 000

1 a0 50 a0 0 a0 50 a0 30 50 a0 a0

.6 Pzarson Correlation 091 2300 -024 061 053 1 053 -027 124 053 200"

Sig. (2-tailed) 391 029 823 571 620 620 802 244 620 006

N 90 50 a0 50 a0 50 a0 30 50 90 a0

v7 Pearson Comelation 200 150 112 004 1.000" 053 1 917" S407 10007 857"

Sig (2ailed) 058 159 295 968 000 620 o0 000 000 000

1 a0 50 a0 a0 a0 50 a0 50 50 a0 a0

V.8 Pearson Correlation 163 37 111 029 917" -.027 a7 1 73 917" 816

Sig. (2-tailed) 124 198 207 78 000 502 000 000 000 000

N a0 50 a0 50 a0 50 an 90 50 a0 a0

v.4 Pearson Gorrelation 133 133 241 065 5407 124 5407 573" 1 5407 680"

Sig (2ailed) 211 0 54 000 244 000 000 000 000

1 ag 50 a0 a a0 50 a0 90 50 a0 a0

¥10 Pearson Gorrelation 200 150 112 004 1000 053 1.000" 917" 5407 1 857"

Sig (2-tailed) 058 159 205 968 000 620 000 000 000 000

N a0 50 ag 90 an 50 £l 90 50 a0 a0

Keputusan Nasabah (Y)  Pearson Gorrelation 4357 449" N7 213 857" 200" 57" 816" .6a0” 857" 1
Sig (2-tailed) 000 wo o0z 044 000 006 000 o0 000 000

i an 0 ag 50 ag 50 a0 90 50 a0 ag

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Nasabah

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 90 100.0
Excluded? 0 .0
Total 90 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.876 10




Lampiran IV. Hasil Uji Normalitas Data
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NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kualitas layanan Keputusan

Promosi (X1) (X2) Nasabah (Y)
N 90 90 90
Normal Parameters®® Mean 46.2000 50.4667 41.8111
Std. Deviation 2.93832 3.90102 2.80407
Most Extreme Differences Absolute .094 112 142
Positive .094 112 .095
Negative -.062 -.087 -.142
Test Statistic .094 112 142
Asymp. Sig. (2-tailed) .489¢ .107°¢ .126°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran V. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kualitas layanan . Enter
(X2), Promosi
(X1)°

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .6732 454 441 2.09643 1.494
a. Predictors: (Constant), Kualitas layanan (X2), Promosi (X1)

b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)

ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 317.422 2 158.711 36.112 .000°
Residual 382.367 87 4.395
Total 699.789 89

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)

b. Predictors: (Constant), Kualitas layanan (X2), Promosi (X1)

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
Model B Std. Error Beta Tolerance  VIF
1 (Constant) 7.390 4115 1.796 .076
Promosi (X1) .387 .078 405 4.987 .000 952 1.050
Kualitas layanan (X2) .328 .058 457 5.621 .000 952  1.050

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)
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Variance Proportions

Promosi  Kualitas layanan
Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) (X1) (X2)
1 1 2.994 1.000 .00 .00 .00
2 .004 27.300 .03 .31 .87
3 .002 40.207 97 .69 13
a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 37.3506 47.5683 41.8111 1.88853 90
Residual -4.56857 5.41039 .00000 2.07274 90
Std. Predicted Value -2.362 3.049 .000 1.000 90
Std. Residual -2.179 2.581 .000 .989 90

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)
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Tabed r untuk af = 51 - 100

Tinghkat signifilcansi wrtuk uj satu arsh
af = ez o005 | o0uoes | 0.0l ooos | o.oons
Tingkat signifiken=si untwk uji dus areh

01 LN, ] 9.0F (0} § D01
51 [+ R o5 DO 03188 0. 350 05353
52 [ ek ] DL BSEL Q3158 D. 3577 03354
53 [ ey 0 DS 5E 83139 A FH85 OS307

54 ] i O3 EE= 0.3417 0428
5 2201 Q3073 0.33ES 05244
56 B21B1 DIHE D.3357 -]
57 32162 9.3023 0.Z32E 0517S
| B21F 92897 0. 3301 04143
59 02128 L Bl ] D32 05110
L1 E210E 0I94E 0. 3235 0.=0Ts
&1 G.2008]7 0.08735 03233 05045
L E2O7E DI 0.318%E 0=01E
LE] . 205E Q02250 0.3173 O.30EE
a4 20T QLIESE 0.3150 03035
[ = 2027 Q2837 0.31325 059312
1] 2012 QIZLE 0.3104 0.5003
&7 01887 0.30EY O-3E7E
L 1] GL1RET 03080 D.3E3Q
L) GLIBEE 0. 3038 O-3EX3
T 18 03017 0.375E
T L1850 0.2897 03773
T2 1837 02877 0.3 748
73 114 0.2857 3724
T4 1801 .29 XE 0.3l
TS G1EES 0.28]% 0.367E
& OL1ERS 0. 2000 03655
i) 1563 D.2EET 035833
T8 L1ESE 0.2E54 05658

i 01531 0.2E37 0.33
a L1E> 0.2EXD 03558
Bl 1E1E 0.2E13 03547
82 018 83535 AL TS 05527
83 0] TS 0353 D. 2750 0.5 507
a4 0.1 7S 02505 A 2T 03557
a3 A1TTE 02451 0.3 TSE 034538
a5 L1TES 1477 0.273x 0349
BT L1755 Q1463 0.2717 03538
33 01745 0.l445 0. 27T 0.312
a3 E17EE 03435 0.26ET 03353
Fad | L -] .04 02673 O.33TT
a1 E171S 02408 02655 03358
82 01707 QI35 0. 2655 0.3341
3 E16RE 02355 02631 05323
a4 16ES 002371 02617 03307
95 E16EQ 03359 02604 03290
1671 [L19ES 92347 02598 O.53=™
87 L1663 OLISTS 02335 0.257E D.325E
a3 L1654 (] 0.332s 0.256% 03242
a9 L1638 LI5S [+ e | oe] 20 X 0. 5208
14d L1GEE L1515 2230 0. 2530 D323 08

Diproduksi oleb: Junaidi (hitpc/ Aunasdichanisposvordpress.com]. 2010
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\F‘r 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0001
df 0.50 020 0.0 0.050 0.02 0010 0002
81 0.67753 1.28208 1.66388 198069 2.3v3z27 263780 3.18382
82 0.67740 1.208106 1.66385 1.98032 237269 283712 d.1e2e2
83 067748 129183 1.66342 1.98896 237212 263837 3.19135
84 0.67742 128171 1.86320 1.88861 237158 263563 319011
a5 067738 1.28158 1.66288 1.88827 237102 263481 3.18830
36 0.67735 1.28147 1.66277 198793 237049 263421 318772
ar 087732 1.28136 1.66256 1.88761 236598 263353 3.186857
a8 067728 120125 1.66235 1.88729 238047 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.28114 1.66216 1.98688 2.36898 263220 3.18434
90 0.67723 1.28103 1.66186 1.98667 2.36850 263157 3.18327
Eh 067720 1.28082 1.68177 1.88638 236803 263084 3.18222
a2 [ TS T 1.28082 1.66159 1.98609 2 3BTST 263033 18118
£ X ] 0.67714 128072 1.66140 1.98580 238712 2620873 3.18018
34 067711 128082 1.66123 1.88552 238667 262815 3.17921
95 0.67708 1.20053 1.66105 1.88525 238624 262858 317825
96 0.67705 1.20043 1.68088 1.08408 2.38582 2.62802 317731
a7 0.67703 1.20034 1.66071 1.98472 2.36541 282747 3.17630
a8 087700 1.28025 1.68055 1.98447 236500 262683 117548
Eh ] 0.67688 128016 1.68039 1.88422 236461 262641 117460
100 067685 128007 1.68023 1.88387 238422 282580 317374
101 067683 128808 1.68008 1.88373 236384 262530 3.17289
102 067630 1.28801 1.65803 1.88350 236346 262480 3.17208
103 0.67688 1.28982 1.65078 188326 236310 262441 317125
104 0.67688 1.28874 1.65064 188304 2368274 252383 31.17045
105 0.67683 1.28887 1.85850 1.98282 236239 2862347 3.168867
106 067681 1.2B858 1.65036 1.98260 236204 262301 3.16880
107 0.676TG 1.28851 1.65022 1.88238 238170 2 82356 3.168815
108 067677 1.28944 1.65909 1.98217 238137 262212 318741
104 067675 1.28937 1.65885 188187 236105 262169 3.16669
110 067673 1.28930 1.65882 1.88177 238073 262128 1.16598
M 067671 1.28922 1.65870 1.88157 2368041 2.62085 1.16528
112 0.67BED 1.28916 1.68857 1.88137 238010 262044 3.16460
112 0.6TBET 1.28908 1.65845 1.88118 235080 2.62004 d.18302
114 0.67BE5 1.28902 1.65822 1.88009 2.35050 261064 3.16326
115 0.67883 1.28806 1.65821 1.88081 235621 261028 3.16262
116 0.87661 1.28888 1.65810 1.98063 235892 261888 J.16108
117 067659 1.28883 1.65708 1.88045 2.35864 261850 3.16135
118 067657 1.28877 1.8578T 1.88027 235837 261814 3.16074
113 0.67650 1.28871 1.65776 1.88010 2.35808 261778 3168013
120 0.67654 1.28885 1.657E5 1.97083 235782 261742 3.15854
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df wntuk pembllang (N1}
df uniuk
penysbit
M) 1 2 3 £ [ L] T a | ] in il 12 13 44 16
df | 205 | 320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 2 21 205 | 204 | 200 | 157 | 184 | 1581 |12
47 | 405 | 320 | 220 | 257 | 241 | 230 (221 | 248 | 2059 | 204 | 200 | 155 | 193 ) 191 | 152
4F | 408 | 315 | 280 | 257 | 244 | 239 | 221 | 244 | 208 | 203 | 959 | 155 | 193 | 1590 | 155
4F | S04 | 343 | 272 | 256 | 240 | 229 | 220 | 243 | 265 | 203 | 199 | 155 | 1893 | 450 | 15
B8 | 203 | 398|272 | 256 | 240 | 22 | 220 | 243 | 267 | 203 | 199 | 155 | 192 | .89 | 157
B | £03 | 348 | 273 | 255 | 240 | 22E | 220 | 243 | 207 | 202 | 1598 | 1595 | 1482 | 489 | 1&7
EF | £#03 | 3498 | 278 | 255 | 235 | 228 | 249 | 242 | 287 | 202 | 1.598 | 154 | 181 | 1.B9 | 185
Bk | £02 | 347 | 278 | 255 | 239 | 2328 | 249 | 214 208 | 201 | 4597 | 154 | 1481 | 1.88 | 158
B | 402|347 |&T8 | 254 | 239 | 227 | 2ME | 242 | 205 | 201 | 197 | 154 | 181 | LBE | 1B
B | £02 | 346 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 290 | 285 | 209 | 957 | 153 | 1.8D | 1.88 | 155
B8 | 401 | 346 | 277 | 254 | 238 | 227 | 248 | 2.4% | 205 | 20D | 956 | 133 | 180 | nAT | 155
B |4M | 346 | 277 | 253 | 238 | 235 | 21B | 240 | 205 | 200 | 196 | 153 | 1.9 | 187 | 1585
&% | £01 | 346 | 276 | 253 | 237 | 226 | 247 | 2140 | 205 | 200 | 1.5 | 152 | t.B9 | 1.87 | 154
& | 40D | 345 | 276 | 253 | 237 | 2326 | 247 | 240 | 204 | 200 | 956 | 152 | 1.B9 | 188 | 124
B | 400 | 345 |27 (253 | 237|225 | 247 | 290 | 204 | 199 | 055 152 | 189 | 188 | 134
B | 400 | 345 | 276 | 2582 | 23T | 235 | 246 | 209 | 264 | 1599 | 455 | 121 | 1.BB | 1.88 | 153
&2 | £DD | 345 | 275 | 252 | 236 | 235 | 246 | 209 | 263 | 1599 | 495 | 151 | 1.BE | 1.85 | 153
EF | 399 | 344 | 275 | 252 | 236 | 235 | 246 | 209 | 203 | 196 | 994 | 121 | 1.BB | 1.B5 | 153
B4 | 393 | 344 | 275 | 252 | 236 |z24 | 246 | 209 | 203 | 158 | 954 | 157 | 1.BE | 4.85 | 153
6 | 399 | 344 | 275 | 251 | 236 | 224 | 245 | 208 | 2083 | 198 | .54 | 150 | 1.7 | .85 | 182
o | 393 | 344 | 274 | 251 | 235 | z24 | 245 | 208 | 203 | 158 | 954 | 150 | 187 | 484 | 152
BT | 398 | 3493 | 274 | 251 | 235 | 224 | 245 | 208 | 202 | 198 | 193 | 150 | 1.87 | 1.4 | 182
&8 | 3898 | 343 | 274 | 251 | 235 | 224 | 245 | 208 | 262 | 197 | 993 | 150 | 187 | 184 | 122
&9 | 3898 | 343 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 208 | 262 | 1597 | 9153 | 150 | 186 | 184 | 1.3
T8 | 398 | 343 | 274 | 250 | 235 | 223 (214 | 207 | 202 | 197 | 993 | 159 (186 | 184 | 1.2
T | 388 | 343 | 273 | 25D | 234 3 | 244 | 207 | 281 | 1597 | 9493 | 1&% | 186 | 1.B3 | 1.3
T | 397 | 342 | 273 | 250 | 234 | 223 | 244 | 207 | 289 | 196 | 992 | 159 | 1.6 | 1.83 | 1.3
T3 | 3597 | 342 |273 | 250 | 234 | 233 (218 | 207 | 20891 | 196 | 992 | 159 | t.B6 | 1.83 | 121
T4 | 397 | 342 | 273 | 250 | 234 | 232 | 244 | 207 [ 281 | 1596 | 992 | 159 | 185 | 1.83 | 150
TE | 357 | 342 | 273 | 249 | 234 | 222 | 243 | 206 | 201 | 196 | 5.92 | 158 | 1.85 | 1.83 | 150
TE | 397 | 312 | 272 | 24 233 | 222 | 213 | 206 | 281 | 196 | 492 | 155 | 1.85 | 182 | 180
TT| 397 | 342|272 | 249 | 233 | 222 (213 | 206 | 200 | 196 | 992 | 158 | 185 | .82 | 150
T8 |39 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 243 | 206 | 200 | 195 | 4.9% | 158 | 1.5 | 1.82 | 120
T | 386 | 340 | 272 | 249|233 | 222 | 243 | 206 | 200 | 1585 | 9.9 | 158 | 185 | 182 | 1.7E
B8 | 396 |30 |2T2 | 249 | 233 | 221 (243 | 206 | 203 | 195 | 191 | 155 | 154 | 182 | LTS
&1 |39 | 34% |27 | 248 | 233 |22 | 242 | 2405 | 200 | 195 | 494 | 157 | 1.B£ | %82 | 172
¥ | 395 | 340 | 272 | 24 233 | 221 | 242 | 205 | 200 | 195 | 4.5% | 127 | 184 | 181 | 1.5
1| 396 | 34 |27 | 24B | 232 |2 (212 | 205 | 159 | 195 | 490 | 1ET | 1B | 181 | 1S
B4 | 385 | 3.4% [ 271 | 24 232 |23 | 212 | 205 | 152 | 185 | L 137 | 1.64 | 181 | 1.2
5 | 395 | 340 | 271 | 24B | 232 |23 | 2412 | 205 | 159 | 194 | 450 | 157 | 182 | 181 | 1R
BE | 385 | 340 | 2T | 24 232 |23 | 212 | 205 | 155 | 182 | L 127 | 1.4 | 5.B% | 1.7E
E7 | 395 | 340 | 271 | 24B | 232 | 220 | 242 | 205 | 155 | 184 | 450 | 157 | 1.B3 | 1.81 | 173
&% | 395 | 340|271 | 24B | 232 | 220 | 242 | 205 [ 155 | 1594 | 190 | 186 | t.B3 | 1.81 | 1.Te
| 395 | 340 |27 | 247 | 232 | 220 | 211 | 204 | 155 | 184 | 450 | 188 | 1.B3 | 1.0 | 1.73
B3 | 3595 | 30 |27 | 24T | 232 | 220 (211 | 204 [ 195 | 1594 | 190 | 186 | 1.B3 | .80 | 1.7




127

Lampiran VI. Surat-Surat

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
<> UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434;6777955 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi @ uin-antasari.ac.id website: www.febi.uin.antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 3356/Un.14/111.5/PP.00.9/09/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian Saudara (i):

Nama : Muhammad Irvan

NIM 1 202105020214

Program Studi : 8.1/ Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Nasabah

Kota Banjarmasin Menggunakan Layanan BSI Mabile

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai pembimbing kami tetapkan
sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 01 September 2022
an. Dekan

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

‘;‘"""-“‘-"m}wI e-mail: febi@ uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari @gmail. com website: www.lebi.uin.antasari.ac.id
Banjarmasin, 17 November 2022

Nomor @ B-1743/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/11/2022
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Muhammad Irvan / 202105020214

Mahasiswa/i Jurusan 51 Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin

Assalamu‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:
Nama / NIM : Muhammad Irvan / 202105020214
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Nasabah
Kota Banjarmasin Menggunakan Layanan BSI Mobile
pada:
HariTanggal : Selasa, 22 November 2022
Waktu : 09.00 - 09.45
Tempat : Ruang Munaqasyah 2
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji (Pembimbing) : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI
Penguiji (Eksternal) : Yusuf Asyahri, S.E., M.E
Notulis - Supian Sauri, S.E.|, M.E
Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:

-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)
2. Penguiji (Eksternal)
3. Notulis

-Arsip
Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi @ uin-antasari.ac.id /febi uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-1776/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2022

Ketua Biro Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya
bahwa:

Nama : Muhammad Irvan

NIM . 2021065020214

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Promasi dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Nasabah

Kota Banjarmasin Menggunakan Layanan BS| Mobile

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal : Selasa, 22 November 2022
Waktu - 09.00 - 09.45
Tempat : Ruang Munaqgasyah 2
dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing) : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI
Penguiji Eksternal : Yusuf Asyahri, S.E., M.E
Notulis : Supian Sauri, S.E.l, M.E

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 25 November 2022

TERIA,
ER T
34%&;4_1‘_
A
i

Ketua Biro Skripsi

+//H. Badrian, M.Ag.
19730717 199703 1 002
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@ gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Irvan
NIM 1202105020214
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Nasabah Kota Banjarmasin Menggunakan
Layanan BSI Mobile

Pembimbing : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHL

CATATAN PEMBIMBING

1. Cek judul di biro. Baru buat proposal nya

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/ Pembimbing
1L
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Rabu, 6 Juli 2022

Dr.H.Fathurrahman Azhari, M.HI
NIP.196006091988031003
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: {ebimail @ uin-antasari.ac.id/ febi uinantasari@ gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Irvan
NIM 1202105020214
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Nasabah Kota Banjarmasin Menggunakan
Layanan BST Mobile

Pembimbing : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHL

CATATAN PEMBIMBING

1. Ditambahkan perbedaan dengan penelitian terdahulu.
2. referensi dutambah dari jurnal internasional

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
11
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Rabu, 14 Desember 2022

Dr.H.Fathurr: an Azhari,M.HI
NIP.19600609198803 1003
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(e UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
Syd ANTASARI BANJARMASIN
\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@ gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Irvan
NIM : 202105020214
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Nasabah Kota Banjarmasin Menggunakan
Layanan BSI Mabile

Pembimbing : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHL

CATATAN PEMBIMBING

1. Cek judul di biro. Baru buat proposal nya

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/ Pembimbing

1I.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
Rabu, 6 Juli 2022

Dr.H.Fathurrahman Azhari,M.HI
NIP.196006091988031003
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
¥ ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/ febi uinantasari@ gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Irvan
NIM 1202105020214
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Nasabah Kota Banjarmasin Menggunakan
Layanan BSI Mobile

Pembimbing : Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHL.

CATATAN PEMBIMBING
1. Latar belakang diperbaiki
Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
11
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Kamis, 14 Juli 2022

Dr.H.Fathurr an Azhari, M.HI
NIP.196006091988031003
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN  Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail @uin-
o antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

¢ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 848/Un. 14/111.5/PP.00.9/3/2023

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama : Muhammad Irvan
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