BAURAN PEMASARAN DALAM PEMASARAN JASA
PENDIDIKAN SMAIT UKHUWAH BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
DINA ATQIA

>

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN

2023 M/1444 H



BAURAN PEMASARAN DALAM PEMASARAN JASA PENDIDIKAN
SMAIT UKHUWAH BANJARMASIN

Skripsi
Diajukan kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan

Oleh

Dina Atgia
NIM. 190101050555

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
BANJARMASIN
2023 M/1444 H

i



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Dina Atgia

Nim : 190101050555
Tempat/Tanggal Lahir : Banjarmasin, 27 Juni 2001
Progran Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul, “Bauran Pemasaran

dalam Pemasaran Jasa Pendidikan SMAIT Ukhuwah Banjarmasin” adalah benar-

benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut sumbernya. Apabila dikemudian

hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya asli saya atau merupakan hasil

plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

ooy han s
zggj!%? L7l

Banjarmasin, 16 Mei 2023
Yang membuat pernyataan,

‘ METERA

Dina Atgia

i



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UIN ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235
UIN Telepon {0511) 3258137
Email: mpi@uin-antasari.ac.id

SURAT BUKTI BEBAS PLAGIASI
Nomor : 210/Un.14/111.1.86321/PP.00.9/05/2023

Ketua Program Studi Manajemen Pendidikan Islam menerangkan bahwa
mahasiswa dengan idertitas berikut:

Nama : Dina Atqia

NIM 1190101050555

Program :8-1

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Judul Skripsi:

BAURAN PEMASARAN DALAM PEMASARAN JASA PENDIDIKAN SMAIT
UKHUWAH BANJARMASIN
Hasil Uji Plagiasi  : 15%

Berdasarkan hasil uji plagiasi dengan menggunakan www.turnitin.com bahwa
naskah skripsi ini dinyatakan memenuhi syarat batas maksimal plagiasi 25%.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

iii

11



Skripsi yang berjudul

Ditulis oleh

NIM

Fakultas
Program
Program Studi
Tahun Akademik

Tempat dan tanggal lahir :
: JI. HKSN Komp. Dasamaya 2. RT. 10. Kel. Alalak

Alamat

PERSETUJUAN

Bauran Pemasaran dalam Pemasaran Jasa Pendidikan
SMAIT Ukhuwah Banjarmasin

Dina Atqia
190101050555

: Tarbiyah dan Keguruan

Strata Satu (S1)

: Manajemen Pendidikan Islam

2022/2023
Banjarmasin, 27 Juni 2001

Selatan, Kec. Banjarmasin Utara. Kota Banjarmasin.

setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya untuk
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Antasari Banjarmasin.

Mengetahui

Banjarmasin, 24 Mei 2023
Pembimbing

Y T T
Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.Pd.I
NIP. 197602181997031001

 Program Studi Manajemen Pendidikan Islam
kultas Tarbiyah dan Keguruan

v




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul: Bauran Pemasaran dalam Pemasaran Jasa Pendidikan

SMAIT Ukhuwah Banjarmasin,

Nama Dina Atgia, NIM 190101050555, telah diujikan dalam sidang Tim Penguji

Skripsi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Senin
Tanggal 5 Juni 2023
Nilai :83,9(A)

Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

UIN Antasari Banjarmasin,

TIM PENGUIJI:

No

Nama

Tanda Tangan

Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.Pd.17]
Ketua

<

[

Dr. Makherus Sholeh, M.Pd.I.
Anggota

Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd.

Anggota

)



ABSTRAK

Dina Atgia. NIM. 190101050555. Bauran Pemasaran dalam Pemasaran Jasa
Pendidikan SMAIT Ukhuwah Banjarmasin, Pembimbing
Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.Pd. |, pada Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2023.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Produk, Harga, Tempat, Promosi, Sumber Daya
Manusia, Fasilitas Fisik, Proses.

SMAIT Ukhuwah Banjarmasin, salah satu sekolah islam terpadu swasta,
yang ikut dalam persaingan dalam pemasaran pendidikan antar penyedia layanan
pendidikan. Sekolah ini dikenal di Banjarmasin sebagai sekolah dengan tarif
pendidikan yang cukup tinggi. Namun, setiap tahunnya peserta didik mereka selalu
mengalami peningkatan serta mereka aktif dalam promosi di media sosial dengan
membagikan prestasi peserta didik dan kegiatan dari program unggulan mereka.
Promosi merupakan salah satu elemen bauran pemasaran. Bauran pemasaran
merupakan salah satu strategi dalam pemasaran.

Penelitian ini bertujuan, mengetahui bauran pemasaran dalam pemasaran
jasa pendidikan SMAIT Ukhuwah Banjarmasin yang memanfaatkan elemen-
elemen bauran pemasaran jasa 7P meliputi: product, price, place, promotion,
people, physical evidence, and process.

Penelitian ini berjenis penelitian lapangan dengan pendekatan penelitian
kombinasi (mixed method) antara kuantitatif dan kualitatif. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner/angket, wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif dan analisis
kualitatif deskriptif dengan langkah-langkahnya yaitu: mereduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Teknik validitas dan keabsahan data menggunakan
uji kredibilitas, transferabilitas, dependibilitas, dan konfirmabilitas.

Elemen-elemen bauran pemasaran dalam pemasaran jasa pendidikan
SMAIT Ukhuwah Banjarmasin berdasarkan skor dan hasil wawancara secara
keseluruhan paling sesuai dengan para orang tua dari SMPIT. Salah satu temuan di
setiap elemen dalam penelitian ini, yaitu: Produk berupa program yang sesuai
kebutuhan/minat peserta didik. Harga berupa harga yang sesuai kualitas. Tempat
berupa lokasi mudah dijangkau. Promosi berupa promosi melalui media sosial.
Sumber daya manusia berupa kualifikasi pendidik minimal S1 sesuai mata
pelajaran yang diampu. Fasilitas fisik berupa bangunannya yang tata letaknya unik.
Proses berupa komitmen mejalankan layanan pendidikan tiga pilar.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab

Tanda Vokal Latin Keterangan
- a Fathah
- i Kasrah
: u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (Ji) al-rijal bukan ar-rijal, (o1:3) al-diwan bukan

ad-diwan.

Stiddah: Misalnya, kata (s3%) tidak ditulis adh-dharurah melainkan al-

dharurah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab

Tanda Vokal Latin Keterangan
e ai adani
- au adanu
j —_—

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda VVokal Arab

Tanda vokal Latin Keterangan
"\, a a dengan topi di atas
e [ i dengan topi di atas
e a u dengan topi di atas




3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsyiah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda ( - ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsyiah. Misalnya, kata (33%") tidak ditulis ad-

dharurah melainkan al-dharurah, demikian seterusnya.
5. Ta Marbuthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbuthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 dibawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbuthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbuthah. tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

NO Kata Arab Alih Aksara

1. 1% jb Tharigah

2. &»‘)L»‘)!\ SZCL;-\ Al-Jam1i’ah al-1slamiyyah
3. >34401 5385 Wahdah al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih aksara
ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentan yang berlaku
dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan kalimat,
huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contohnya: al-Ghazali, al-
Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold), jika menurut PUEBI, judul buku ditulis dengan cetak miring,
maka demikian hanyalah dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimabani, Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri.
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