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ABSTRAK 

 

Nor Izatil Hasanah. 2023. Analisis Penanganan Pembiayaan Murabahah Pada  

Nasabah Yang Meninggal Dunia Sebelum Jatuh Tempo (Studi Kasus pada 

PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk.. KCP Banjarmasin Pasar Cempaka. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing: Elida Mahriani, S.E.I., M.M. 
 

 

Kata Kunci: Penanganan, Pembiayaan Nasabah 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari adanya risiko pembiayaan murabahah 

yang disalurkan yaitu nasabah yang meninggal dunia. Dari risiko tersebut peneliti 

tertarik meneliti untuk mengetahui penanganan pembiayaan pada nasabah yang 

meninggal  dunia pada PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. Banjarmasin Pasar 

Cempaka dan kendala yang dihadapi. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), data 

dihimpun melalui wawancara dengan Staf dibagian pembiayaan. Selanjutnya 

dianalisis dengan menggunakan deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa penanganan pembiayaan pada 

nasabah yang meninggal dunia pada PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka terdapat tiga langkah yaitu: langkah awal pihak bank 

akan menghubungi ahli waris dengan melakukan pendekatan emosional, langkah 

kedua pihak bank akan menutup pembiayaan dengan asuransi dan langkah yang 

terakhir bank akan memanggil kembali pihak ahli waris untuk mengambil berkas 

agunan nasabah apabila pihak asuransi telah membayar. Kendala yang dihadapi 

adalah lambatnya kesadaran konfirmasi dari pihak ahli waris untuk melapor ke 

bank dan pemenuhan dokumen yang lambat. 
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MOTTO 

“Allah Is The Best Planner” 

Allah tidak menyegerakan sesuatu kecuali itu yang baik dan tidak pula melambat-

lambatkan sesuatu kecuali itu yang terbaik. 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagiku, dan boleh jadi 

(pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagiku, Allah mengetahui, 

sedangkan kamu tidak mengetahui.” 

(Q.S Al-Baqarah:216) 

 

“Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan. Karena Allah tidak akan membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kadar kesanggupannya.” 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

Memulai dengan penuh keyakinan 

Menjalankan dengan penuh keikhlasan 

Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
 

Transliterasi kata Arab ke huruf Latin dalam skripsi ini Berpedoman pada surat 

Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor:157/1987 dan 0543/1987. 

 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif   tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ t te ث

 s\a‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j je ج

 ḥa‟ ḥ   ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha ر

 dal d de د

 Zzal z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ز

 zai z zet ش

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ   es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ   de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ    te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge ؽ

 fa‟ f ef ف



 

x 

 

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em و

ٖ nun n „en 

ٔ waw o we 

 ha‟ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

٘ ya‟ y ye 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 ditulis              mutakabbir             رّبكتم

 ditulis   al-qudūs             القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 

 ditulis          jāmi’ah           ةعراج

 ditulis        maktabah ربّكج

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al- jāmi‟ah ةبكبّكج ةبتكملج



 

xi 

 

IV. Vokal Pendek 

 ََ  

 
Fathah ditulis a 

 

 َِ  
Kasrah ditulis i 

 َُ  

 
Dammah ditulis u 

 Fathah ditulis syakara شكر

 Kasrah ditulis quri‟a قرأ

 Dammah ditulis yantiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

 

1 

fathah + alif 

 ةعرلج

             ditulis 

                                                    ditulis 

                Ā 

              kāmilah 

 

2 

fathah + ya mati 

 صلى

             ditulis  

             ditulis 

              Ā 

             ṣallā 

 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد

             ditulis  

             ditulis 

                   I 

             Syadid 

 

4 

dammah + wawu 
mati 

 صدور

             ditulis 

                                                ditulis 

                  Ū 

           Sudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

 

1 

    fathah + ya mati 

 رويد

             ditulis 

             ditulis 

ai 

ruwaidun 

 

2 

fathah + wawu mati 

 داموعأ  ي ةنبعرعو

             ditulis 

              ditulis 

au 

  wa fir’auna żi al-autād 
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VII.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan ننلّ  نأ  تلأع

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 

 ditulis al-Qur’ān               ةبأمةأا

 ditulis al-kitāb               الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 ditulis aṣ-ṣubḥu               ةبصكا

 ditulis as-sāhirah              الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisnya 

 ditulis birru al-wālidaini         نم ةبعةب رب

 ditulis          iża asy-syamsu         س  ةب كإ
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